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NOSOTROS

Mision

Contribuir al bienestar
socioecondmico y mejoramiento
de calidad de vida de nuestros
asociados y Sus familias,
ayudando a satisfacer sus
necesidades a través del
servicio de crédito y beneficios
solidarios.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

Vision

En 2026 ser una cooperativa
fortalecida y competitiva en las
ciudades donde se cuente con
agencias, incursionando en
actividades y productos que
faciliten el acceso de los servicios
ofrecidos a los asociados, sobre
la base de los principios y valores
cooperativos.
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Confianza: COOPCIDES y sus empleados creemos que una colaboracion activa y
basada en la confianza es la clave y un pilar fundamental para conseguir el éxito en
los grupos de trabajo en esa misma linea lograr que los procesos productivos sean
sostenibles y fiables.

Compromiso: Los Directivos y Empleados estamos altamente involucrados con
COOPCIDES colocando a su disposicién todos nuestros talentos, formacion, discipling,
sentido de pertenencia y responsabilidades.

Trabajo en equipo: Reconocemos la importancia de realizar un esfuerzo cooperativo o
coordinado, utilizando nuestras habilidades individuales, aportando comentarios
constructivos y soluciones. De manera que se trabaje en pro de unos objetivos y
funciones claros dentro de COOPCIDES.

Respeto: En COOPCIDES creemos que éste debe ser la base de todas las relaciones
que se desarrollan directa o indirectamente con los miembros de la entidad. Puesto
que es el reconocimiento y legitimacion del otro en sus derechos y deberes, en sus
diferencias sociales, culturales, de pensamiento y opinion. Implica establecer el limite
de nuestras posibilidades teniendo como punto de partida el espectro de
posibilidades de los demds, por lo que estd intimamente relacionado con la tolerancia.
Es reconocer, apreciar y valorar las cualidades, necesidades y decisiones de los otros,
ya sea por su conocimiento, experiencia, o por su condicidon de iguales, teniendo en
cuenta la opinidn critica de todos los integrantes, lo que implica aplicar conductas de
trabajo éticas y el reconocimiento de las normas y costumbres de la cooperativa.

Integridad: Los empleados de COOPCIDES actuaremos con ética y lealtad, adoptando
buenas prdcticas para garantizar el fortalecimiento de las interacciones, la confianza
y reputacion dentro y fuera de la entidad.

Legalidad: La entidad junto con sus empleados, velaremos por el completo
cumplimiento de la Constitucion, las leyes, normas, politicas y reglamentos que las
autoridades competentes y la entidad adopten para la regulacién de las actividades
que desarrolla; con el fin de promover la armonia social, evitando asi situaciones que
puedan afectar las relaciones y sobre todo danar los derechos bdsicos de las
personas con las que maneja relaciones
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ORDEN DEL DIA o

1.Verificacién del Quérum
2.Aprobacién orden del dia
3.Himno Nacional de la Republica de Colombia
4.Himno del Cooperativismo
5.Instalacidn de la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados, a cargo de
la Presidente del Consejo de Administracion
6.Aprobacion del Reglamento de Debates de la XLVII Asamblea General
Ordinaria de Delegados, en modalidad Mixta.
7.Nombramiento de dignatarios de la mesa directiva
ePresidente
eVicepresidente
eSecretario
8.Informe de la Comisién de Revisién y Aprobacion del Acta Asamblea anterior
9.Integracién de las Comisiones para la Asamblea.
e®Revision y Aprobacion del Acta
eElecciones y escrutinios.
eProposiciones y recomendaciones
10.Presentacion de Informes de gestion ano 2024
eConsejo de Administraciéon
eInforme de Gestion
eComité de Riesgos
eComité de Educacion y Bienestar
eComité de Solidaridad
eJunta de Vigilancia
1l.Informe y dictamen de la Revisoria Fiscal.
12.Estudio y aprobacién de los Estados de situacidon Financiera con corte a 31
de diciembre de 2024
13.Estudio y Aprobacién de destinacidn de excedentes, Fondos de Ley vy
remanentes.
14.Presentacidén de propuestas para eleccidon de Revisor Fiscal, su suplente y
fijacidbn de honorarios.
15.Reforma parcial al Estatuto
16.Autorizacidon a la representante legal para solicitar ante la DIAN que la
Cooperativa Multiactiva de Desarrollo Social y Econédmico “COOPCIDES”,
permanezca dentro del régimen tributario especial del impuesto de renta.
17.Proposiciones y recomendaciones.
18.Clausura
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO “COOPCIDES”

REGLAMENTO XLVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
ENERO 31DE 2025

ARTICULO 1. Objeto de la Asamblea: De conformidad con la convocatoria realizada por
el Consejo de Administracion de la Cooperativa, segun Acuerdo No. 01 del 31 de enero
de 2025, el objeto de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, serd el de realizar
las funciones regulares de administracién y direccion previstas en el articulo 58 del
Estatuto vigente.

ARTICULO 2. Participantes: Conforme a las disposiciones legales y estatutarias,
podrdn participar en la Asambleqa, con derecho a voz y voto, los asociados hdbiles que
resultaren elegidos como delegados, al tenor de lo dispuesto en el Acuerdo 01-2025
del 31 de enero de 2025.

Podrdn participar con derecho a voz Unicamente, los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerente General, asesores,
delegados suplentes e invitados especiales que asistan a la Asamblea.

ARTICULO 3. Quérum deliberatorio y decisorio: El quérum de la Asamblea estard
constituido por el 50% de los delegados elegidos, serd comprobado por elfla
Secretaria de la Asamblea y no podrd desintegrarse para efecto de las deliberaciones
y toma de decisiones (Articulo 31, Ley 79/88)

Si por alguna razén, uno o varios delegados principales no pueden concurrir a la
Asambleaq, serdn reemplazados por los delegados suplentes elegidos con mayor
ndmero de votos en orden descendente por la zona electoral respectiva.

ARTICULO 4. Toma de decisiones: Las decisiones se tomaran preferentemente por
unanimidad, en su defecto se tomardn por mayoria de votos de los delegados
asistentes con las excepciones que indica la ley. Cada delegado tendrd derecho a un
solo voto y no podrd delegar su representacion en ningdn caso ni para ningun efecto.

ARTICULO 5. Instalacién: La Asamblea serd instalada por la Presidente del Consejo de
Administracion o en defecto por el vicepresidente.

ARTICULO 6. Mesa Directiva: Salvo determinaciéon en contrario adoptada por mayoria
de los delegados presentes, la Asamblea serd presidida por la Presidente y el
Vicepresidente del Consejo de Administracién o, en su defecto, por un miembro del
Consejo de Administracion, en orden alfabético de apellidos. En caso de ausencia de
todos, serd presidida por el delegado que designe la Asamblea.

Como Secretario actuard el mismo del Consejo de Administracién o, en su defecto, el
Presidente designard a la persona que desempernie tales funciones.
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ARTICULO 7. Orden del dia: La Asamblea se regird estrictamente por el Orden del Dia y
el presente Reglamento una vez sean aprobados.

ARTICULO 8. Uso de la palabra: Las personas que deseen hacer uso de la palabra,
podrdén solicitarlo levantando la mano y la presidencia concederd el uso de la palabra
en el orden que haya sido solicitada.

En caso de presentarse interpelaciones, deberdn solicitarse levantando la mano y la
presidencia la concederd en el orden que haya sido solicitada. No se concederd mas
de una interpelacién por parte de la misma persona en cada intervencion.

Ninguna persona podrd hacer uso de la palabra por mds de dos veces sobre el mismo
tema ni por un tiempo superior a tres (3) minutos en cada intervencion. Se exceptlan
las intervenciones para presentar informes por parte de los organismos directivos, de
control o de comisiones de la Asamblea. Igualmente, cuando se trate de temas que
por su importancia requieran de un tiempo mayor, podrdn contar con un tiempo
adicional, el cual serd fijado por la Presidencia.

Cada intervencién deberd cefiirse en todos los casos al tema que esté en discusion.

ARTICULO 9. Mociones: Se entiende como la interrupcién del desarrollo de los debates
solicitada a la Presidencia, por cualquier participante en la Asambleaq, con el fin de
hacer caer en cuenta cualquier error que se pueda estar presentando y que el
presidente, ni la persona que esté haciendo uso de la palabra, se hayan dado cuenta.

Los asistentes con voz y voto tendrdn derecho a presentar las siguientes mociones:

a)DE ORDEN: Cuando se considere que el orador estd desviando el tema o que la
Asamblea no se estd cifiendo al Orden del Dig, podrd presentarse Mocidn de Orden,
cuando se esté alterando el orden fisico dentro del recinto o cuando no se acaten las
decisiones de los 6rganos competentes. La Mocidn de Orden serd acatada o
rechazada por la Presidencia.

b)DE ACLARACION: La podré solicitar un participante a otro que esté interviniendo en
ese momento, a través de la Presidencia, con el Unico propdsito de preguntar algo que
no se ha entendido.

c)DE SUFICIENTE ILUSTRACION: La puede presentar cualquiera de los participantes
cuando considere que el tema de discusion ha sido agotado. El Presidente tiene la
obligacion de someter a consideracion de la Asamblea, en forma inmediata, la
mocién de suficiente ilustracion, la cual debe votarse.

d)DE PRIVILEGIO PERSONAL: La puede solicitar cualquiera de los presentes en el
eventual caso de considerar que ha sido injuriado u ofendido en su persona. La
Presidencia concederd la Mocidon de Privilegio Personal.
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e)DE INTERPELACION: La puede solicitar cualquiera de los participantes, durante la
intervencién de uno de los oradores. Esta serd concedida o no por el orador y tendrd
un maximo de duracion de dos (2) minutos.

ARTICULO 9. Comisiones de la Asamblea: La Presidencia designard las comisiones que
estime necesarias o convenientes a efecto de agilizar el desarrollo de la sesidén o para
facilitar el tratamiento de temas o la realizacién de labores propias de la Asamblea. En
todo caso se integrardn como minimo las que se detallan a continuacion:

a) De revisién y aprobacion del Acta de la Asamblea: Integrada por dos (2)
delegados, que tendrdn a su cargo revisar la minuta preparada por el Secretario de la
Asamblea, comprobar que en ella se consigne con toda precisidon y exactitud lo
actuado en la Asamblea y firmarla conjuntamente con el Presidente y el Secretario de
la misma.

Deberdn, ademds, responder porque el acta se envie en forma oportuna a los
organismos o entidades a que corresponda.

b) De elecciones y escrutinios: Integrada por tres (3) delegados, que tendran como
funcion la de controlar las votaciones que realice la Asambleq, escrutar las mismas e
informar los resultados.

d) De proposiciones y recomendaciones: Integrada por tres (3) delegados, quienes
tendrdn a su cargo recibir, seleccionar y ordenar las proposiciones y
recomendaciones que presenten los delegados, comprobando que estén
debidamente sustentadas.

ARTICULO 10. Eleccién del Revisor Fiscal y su suplente: Para la eleccién de Revisor
Fiscal por el periodo 2025-2026, se tendrédn en cuenta las propuestas recibidas vy
presentadas a la Asambleq, aplicando el siguiente sistema:

a) Cada delegado votard de manera escrita, por uno de los nombres propuestos. En
caso de presentarse una sola propuesta, podrd elegirse por unanimidad.

b) Se considera elegido el nombre que cuente con mayoria de votos en caso de
presentarse mds de una propuesta.

c) La Asamblea sefralard la remuneracion del Revisor Fiscal y las demds modalidades
del respectivo contrato.

PARAGRAFO: Segln lo previsto en el articulo 43 de la Ley 79 de 1988 y en el articulo 80
del Estatuto de COOPCIDES, el Revisor Fiscal no podrd ser asociado de la Cooperativa
ni al momento de la postulacién ni en el ejercicio de su cargo. Ademds, para su
eleccion, se deberd tomar en cuenta el régimen de incompatibilidades establecidas
en la Ley 43 de 1990 correspondiente al Cédigo de Etica del contador publico.
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ARTICULO 1. Proposiciones y recomendaciones: Las proposiciones vy
recomendaciones deberdn versar sobre el objeto de la Asambleq, y presentadas por
escrito a algdn miembro de la comisién de proposiciones y recomendaciones.

ARTICULO 12. Grabacién de la Asamblea y aceptacién de tratamiento de datos
personales: Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 222 de
1995, como prueba de la Asamblea no presencial modalidad virtual, serd grabada
ésta mediante herramienta de la Plataforma Zoom, la cual permite conservar audio,
videos, imdgenes y mensajes. Al ser acogido y aprobado el presente reglamento,
todos los asistentes virtuales a la Asamblea aceptan la grabacién y el tratamiento de
sus datos personales conforme a las disposiciones legales y a la politica de proteccidn
de datos de COOPCIDES.

ARTICULO 13. Marco Legal: Ademds de lo dispuesto en el presente Reglamento, la
sesion de la Asamblea se sujetard en todas sus partes a lo contemplado en las
normas legales y estatutarias.

ARTICULO 14. Vigencia: El presente Reglamento rige para la Asamblea General
Ordinaria de Delegados reunida en Bogotd el dia 29 de marzo de 2025, convocada por
el Consejo de Administracion, segin Acuerdo N. 01 del 31 de enero de 2025.

/A@ﬁ L (%.Mx.ﬂgﬁiy,m?

LCIRA CUERVO LINARES EMMA DUQUINO SARMIENTO
Presidente Consejo Administracion Secretaria Consejo Administraciéon
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INFORME )
CONSEJO DE ADMINISTRACION

En la Asamblea General Ordinaria de delegados realizada en marzo de 2024, los
asistentes eligieron a los Miembros del Consejo de Administracién para el periodo
2024-2025, por lo que, en la primera reunion de este 6rgano de administracién,
realizada en abril, se procedidé a realizar la instalacion y nombramiento de los cargos
de presidente, vicepresidente y secretaria.

En cada una de las reuniones realizadas, los directivos participaron de manera activa
en la creacién y aprobacion de estrategias de mercado que han permitido a la
Gerencia y su equipo de trabajo generar un crecimiento permanente en todos los
aspectos sociales y econédmicos.

La cooperativa se encuentra al dia en aspectos legales, cumpliendo a cabalidad con
las normas que la acogen, respondiendo a los érganos de control y vigilancia de
manera oportuna y acertada. Asi mismo, da cumplimiento a los asuntos tributarios,
conforme a lo indica el régimen tributario especial, el cual nos cobija de manera
favorable.

La buena gestion y administracion de nuestra entidad, se ve reflejada en los diferentes
informes que se presentan en esta reunién, iniciando con un resumen de las
actividades realizadas por este Consejo de Administracién durante el periodo 2024.

Reuniones celebradas en el ano

Tipo de reunion Cantidad
Ordinarias 11
Extraordinarias 0
Aprobacion de créditos
Tipo de crédito Cantidad Monto
Por cuantias superiores a 35 SMLVM 9 $525.000.000
Directivos, empleados y familiares 49 $333.720.000

Comités auxiliares

El Consejo de Administracidn nombro a los miembros del Comité de Riesgos, Crédito,
Solidaridad, Educacidén y Bienestar.

Se reglamentd el funcionamiento del Comité de Bienestar creado en la Asamblea
General.
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Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR

e El Consejo de Administracién analizd y recibi6 mensualmente los informes
presentados por el Comité de Riesgos, y trimestralmente los de la Oficial de
Cumplimiento.

e En el mes de diciembre se recibié informe de evaluacion de cartera, tomando
decisiones trascendentales para proteger el activo de la cooperativa.

* Se hizo seguimiento al proceso de implementacidn de perdida esperada

e Se aprobd el incremento de deterioro adicional de la cartera en un 1%

Actualizacion y aprobacion de documentos

Los consejeros de manera juiciosa estudiaron y aprobaron actualizaciones a los
siguientes manuales:

e Manual SARLAFT - versidn 6

e Cbdigo de Buen Gobierno - versiéon 5

¢ Manual de Politicas Contables bajo NIIF para Pymes - versiéon 2

e Manual de Evaluacidn de Cartera - version 3

e Anexo técnico del manual de evaluacion de cartera - version 1

e Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — version 2

Lineas de Crédito y tasas de interés

Se aprobaron nuevas lineas de crédito analizando a profundidad los requisitos y tasas
de interés para cada uno de tal manera que se beneficien los asociados y no se vean
perjudicados los ingresos. De esta manera se permite que COOPCIDES continUe siendo
competitiva en el sector.

Planeacion y presupuesto ano 2025

Se elabord, debatidé y aprobd el plan estratégico de la cooperativa para el periodo
2024-2025 con la actualizacion de la Misién y Visidn de la cooperativa, y fijando
estrategias que permitan el fortalecimiento interno y crecimiento de la base y capital
social.

Se definieron y aprobaron las bases presupuestales para el ano 2025, de acuerdo con
lo proyectado en el plan estratégico y se analizd y aprobd el presupuesto para este
ano.

Revisoria Fiscal

Mensualmente el Consejo de Administracion, recibe los informes presentados por la
revisoria Fiscal y acata las recomendaciones que esta realiza en pro de mejorar los
procesos internos.
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Estados de situacion financiera

La

contadora de la cooperativa presenta mensualmente el informe de situacion

financiera, estado de resultados y ejecucion presupuestal, los cuales son aprobados
por los miembros del Consejo de Administracién.

Ba

sados en los resultados mensuales, se toman decisiones que han permitido el

continuo crecimiento y buenos resultados que se presentan en esta asamblea.

Reforma parcial del Estatuto

Se

estudid y analizé la propuesta de reforma parcial del Estatuto a presentar en la XLVII

Asamblea de delegados.

Autorizaciones a la gerencia

La solicitud de crédito por $150.000.000 con el Banco Cooperativo COOPCENTRAL,
para la compra del local comercial de la Agencia Manizales. crédito para el que
también se aprobd el abono a capital por $50.000.000 durante el mismo afio,
teniendo en cuenta que se contaba con liquidez suficiente y reduciendo los costos
financieros.

Autorizé a la Representante Legal para participar en el 6 Congreso de la Red
Coopcentral.

Se autorizo la adquisicidon de herramientas para realizar una evaluacién de cartera
adecuada

Se autorizo la herramienta para consulta masiva en listas restrictivas y vinculantes
(SARLAFT)

Se autorizo la contratacidon de un asesor externo para iniciar la implementacion del
Proceso de Pérdida Esperada

Cordialmente,

A(:%%iﬁé u%%’oﬂ L%@

Presidente del Consejo de Administracion
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“Las cooperativas encarnan un modelo de empresa y comunidad en el que la
inclusién, el empoderamiento y la resiliencia de la sociedad se valoran tanto como los
ingresos y las ganancias. Las cooperativas han sido y seguiran siendo impulsoras de
la erradicacién de la pobreza, el empoderamiento de las mujeres y la inclusién social,
al tiempo que apoyan el empleo pleno y productivo y generan un crecimiento
econdmico sostenible. Juntos, demostremos el poder de la cooperacién para crear un
cambio transformador duradero” Li Junhua

Las situaciones internacionales ocurridas durante 2024 han tenido un impacto
significativo en el sector solidario en Colombia, experimentado un crecimiento
moderado, impulsado por la recuperacién econdmica post-pandemia y el aumento
de la confianza de los asociados.

La mayoria de las cooperativas, fondos de empleados y mutuales han mantenido una
estabilidad financiera, con indices de solvencia y liquidez dentro de los pardmetros
regulatorios establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Sin embargo, hemos enfrentado desafios en términos de rentabilidad, principalmente
debido a los costos operativos elevados y la competencia con el sector financiero
tradicional y las fintechs.

El sector ha continuado con su proceso de transformacion digital, implementando
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.
Sin embargo, las entidades mdas pequeias enfrentamos retos en esta drea.

Las entidades han tenido que adaptarse a nuevas regulaciones y estdndares de
cumplimiento, lo que ha requerido inversiones en sistemas de gestidn y capacitacion
del personal.

Nuestros principales retos son la creciente competencia con el sector financiero
tradicional y las fintechs, la necesidad de controlar y reducir los costos operativos para
mantener la rentabilidad y principalmente la aceleracion de la digitalizacién y la
necesidad de inversidon en tecnologia.

El sector solidario en Colombia se encuentra en un momento de estabilidad y
crecimiento moderado, pero enfrenta desafios importantes en términos de
rentabilidad, competencia y adaptacion tecnoldégica. La gobernanza y la
responsabilidad social siguen siendo pilares fundamentales para el desarrollo del
sector, permitiéndole mantener su relevancia y contribucién al desarrollo econémico y Y Y
social del pais. o
o 3
L]
Og. 00’
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1.ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL
1.1. Asamblea

El 9 de marzo de 2024, se desarrollé6 de manera presencial en la ciudad de Bogotg, la
XLVI Asamblea General Ordinaria de Delegados, con la participacion de 25 Delegados
principales, quienes fueron elegidos por voto de confianza de los asociados de cada
una de las agencias.

En esta reunién, los delegados estudiaron y aprobaron los estados de situacidn
financiera con corte a 31 de diciembre de 2023 y la distribucidn de excedentes,
autorizando la creacién del Fondo de Bienestar, el cual tiene como finalidad ser
utilizado para realizar actividades que beneficien a los asociados.

Autorizaron a la Gerencia para solicitar ante la DIAN la permanencia de COOPCIDES, en
el régimen tributario especial del impuesto sobre la renta, y tomaron una decisidn muy
importante y favorable al aprobar la compra del local para la Agencia Manizales.

Los delegados tuvieron la responsabilidad de aprobar una reforma parcial al estatuto,
eligieron a los miembros de Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia para el
periodo 2024-2025, al igual que a la Revisoria fiscal para el periodo 2024-2025.

Asi mismo, conocieron el cambio de imagen de Coopcides, mediante el cual se
conserva el pino como simbolo principal del cooperativismo y se resaltaron los colores
institucionales logrando rejuvenecer la imagen y dando un toque de dinamismo.

1.2 Revisoria Fiscal

Fue elegida por la Asambleaq, la firma Opine Consultores SAS como Revisoria Fiscal,
para el periodo 2024-2025.

2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
2.1 Comité de convivencia laboral

Este comité estd conformado por 4 empleados quienes han recibido capacitaciones
sobre sus funciones y metodologia para abordar quejas que se puedan recibir por
posibles casos de acoso laboral. Adicionalmente con apoyo de la ARL Sura se realizé
un taller de salud mental y se divulgd la linea gratuita de atencién en Salud Mental
dispuesta para todos los trabajadores por parte de la ARL.

Durante el 2024 el comité se reunid trimestralmente de manera ordinaria, sin que se
presentaran situaciones de acoso laboral o temas que debieran ser resueltos por este
comité.
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2.2. COPASST

Este comité tiene como objetivo principal identificar y prevenir posibles accidentes de
trabajo o situaciones laborales que puedan afectar la salud fisica de los empleados.

Se encuentra conformado por 4 empleados quienes se reinen de manera mensual
haciendo seguimiento al plan anual de trabajo del sistema de gestion.

Se realizaron las reuniones mensuales como indica la norma haciendo seguimiento
del plan de trabajo anual del sistema de gestion:

Revision de la politica SST, del plan de trabajo anual y el plan de capacitaciones

Seguimiento al programa de mantenimiento locativo

Divulgacion de procedimientos de trabajo seguro

Inspecciones de seguridad

Seguimiento ausentismo

« Campanas de medicina preventiva (Riesgo Cardiovascular, habitos nutricionales,
manejo de estrés)

e Apoyo al programa de orden y aseo

* Revision de Resultados de la Auditoria

* Revision de Planes de accién de mejora continua

2.3 comité de atencion de emergencias o brigada de emergencia

Actualmente se cuenta con una brigada de emergencias conformada y capacitada
en temas como Primeros Auxilios, Prevencién y Control de Incendios y Evacuacién. La
brigada en conjunto con el COPASST, realiza la inspeccién periddica de extintores,
botiquines y demds equipos de emergencias. Ademds, participa activamente en el
simulacro de evacuacién que se lleva a cabo cada ano en todas las agencias.

2.4 Capacitaciones

Durante el 2024 se realiz6 un plan de capacitacion teniendo en cuenta los principales
factores de riesgo y las recomendaciones dadas en los exdmenes periddicos. Se
realizaron capacitaciones en los siguientes temas:

e Induccién SST

« Taller de control Hipertensién Arterial / Enfermedades Varicosas
e Taller de conservacidn visual

e Taller Higiene Postural

e Pausas Activas

e Manejo de estrés

e Atencibn al cliente

e Comunicacién asertiva .
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@®¢e°°* Manejo adecuado de Residuos
Manejo de Presupuesto
Prdctica brigadistas
Simulacro de evacuacion

2.5 Seguimiento y auditoria

El Sistema de Gestidn SST fue auditado por parte de la Revisoria Fiscal en el mes de
octubre, evidenciando que COOPCIDES se encuentra cumpliendo con los estdndares
establecidos en la Resolucion 312 de 2019 con un puntaje del 100%.

Conjuntamente la administracion y la asesora del sistema, estdn comprometidas en
continuar generando politicas de mejora en el sistema, en pro de brindar seguridad en
los espacios laborales.

2.6 Accidentes de trabajo — Enfermedades laborales

No se reportaron ni se presentaron eventos catalogados como accidentes de trabajo
o enfermedades de origen laboral adquiridas durante el ejercicio de actividades
propias del funcionamiento de COOPCIDES durante 2024.

2.7 Examenes médicos Ocupacionales

Por politica y dando cumplimiento a los minimos legales respecto de relaciones
laborales, COOPCIDES contrata los servicios de IPS Colmédicos, en la ciudad de
Bogotd, y Laboratorio Clinico de Caldas IPS, en Manizales, para la prdctica de
exdmenes médicos periddicos, de ingreso y retiro para sus empleados.

En cuanto a los exdmenes periddicos, estos se realizaron en el mes de enero y tan
pronto se recibe el concepto del médico ocupacional, se hace entrega a cada
trabajador de un oficio con las recomendaciones médicas que debe seguir en su EPS.

Para los exdmenes realizados en 2024, no se recibié ningun certificado que presente
restricciones laborales o recomendaciones especiales por afectacion laboral.

2.8 Equipos de emergencia

En cada una de las agencias se cuenta con botiquines, los cuales son revisados
permanentemente por los directores de Agencia, en condiciones dptimas; asi mismo,
los extintores cuentan con un plan anual de recarga.

2.9 Simulacro

Se participd del simulacro nacional de evacuacion del 2 de octubre de 2024, actividad
que permitié identificar puntos estratégicos para el resguardo con poca afluencia de o
personas, cercanos y seguros para los empleados de las tres agencias. o o
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2.10 Programa de riesgo psicosocial

Teniendo en cuenta que el resultado de la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial aplicada en el 2023 fue BAJO, la bateria se tendrd que aplicar nuevamente
hasta el afo 2025. Sin embargo, se establecid un programa de riesgo psicosocial con
actividades especificas de capacitacion por medio de las cuales se busca cuidar la
salud mental de los trabajadores y mantener este riesgo en BAJO.

3. BALANCE SOCIAL
3.1Convenios

Los convenios hacen parte del beneficio social que ofrecemos a nuestros asociados,
por lo que se han buscado nuevos convenios, se han renegociado tarifas de otros y se
mantienen aquellos que son de interés de los asociados.

Servicio exequial: convenio directo con Los olivos, Coorserpark Capillas de la Fe, Prever
y la Aurora.

En 2024, se subsidio con el 5% del valor del plan exequial a 119 asociados a nivel
nacional que renovaron o adquirieron el plan exequial a través de los convenios de la
cooperativa y que se encontraban al dia en el pago de sus obligaciones estatutarias y
crediticias.

Salud: Se tiene convenio directo con la empresa EMI medicina domiciliaria, ofreciendo
un costo preferencial para nuestros asociados.

Recreacidn: Los asociados a nivel nacional tienen la posibilidad de reservar hospedaje
o pasadia en el centro vacacional Villa Beatriz, ubicado en Santagueda-Caldas.

De igual maneraq, se continba con el convenio del Grupo Empresarial Solidario - GES,
por medio del cual podemos ofrecer a nuestros asociados tarifas preferenciales en
Cine Colombiag, parque Salitre Mdagico, parque Mundo Aventura, Hacienda Ndpoles,
Body Tech y Teatro Nacional.

3.2 Capacitaciones

Durante el afo 2024, con el apoyo de Coopcentral, se realizaron 2 capacitaciones, una
virtual y una presencial sobre finanzas personales y familiares, dirigidas a los
asociados y sus familias, se obtuvo la participacidon de 27 personas de manera
presencial y 71 de manera virtual.

3.3 Celebracion dias especiales

Durante el ano, se decoraron las oficinas con ocasiébn a cada una de las fechas
especiales tales como el cumpleanos de COOPCIDES, dia de la madre, del padre, del
adulto mayor, amor y amistad, Halloween y navidad.
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3.4 Cumpleanos de asociados

A todos los asociados se les envia el dia del cumpleanos una tarjeta de felicitacion.

3.5 Celebracion dia del adulto mayor

En el mes de agosto, se realizd una actividad de integracién para celebrar el dia del
adulto mayor, donde participaron 78 asociados de las tres agencias

3.6 Celebracion dia del ahorro - Alcancides

Una de las actividades emblematicas de Coopcides es Alcancides, con la cual se
incentiva el ahorro entre los asociados.

Durante los primeros 3 meses del ano, se hace entrega de alcancias a los asociados
interesados en participar y durante el mes de octubre la retornan a las agencias,
donde se hace el conteo del ahorro y se elige la decorada con mayor creatividad y se
premian ambos conceptos.

3.7 Bono solidario
~i~ [
En 2024, en las agencias Palermo y Restrepo, se rifé un barril '
asador con un kit de asado. La rifa se hizo con la loteria de
Bogotd el jueves 26 de septiembre de 2024, ganando el |
namero 85. -

En Manizales, se rifé un kit de casa, que consistia en un
televisor de 40", una cafetera y un exprimidor de naranjas.
La rifa fue el miércoles 2 de octubre de 2024, con la loteria
de Manizales, ganando el nUmero 82.
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3.8 Celebracion dia del nifio

Con el dinero recolectado por el bono solidario, més un aporte del fondo de Bienestar,
se invitd a 50 nifos de cada agencia a participar de la actividad de celebracion.

En las agencias Palermo y Restrepo se celebro en el parque Mundo Aventura, donde
participaron 99 niRos, a quienes se les entrego un pasaporte silver y refrigerio.

En la Agencia Manizales, se celebrd en el parque Happy City, ubicado en el Centro
Comercial Fundadores, donde 47 nifos asistentes, pudieron disfrutar de todas las
actividades y compartieron un refrigerio.

——
Aa

L
COOrCioEs

: v
COQPCIDES

3.9 kits escolares

El comité de educacion autorizd la ejecucidon de $4.864.000 del fondo de educacién
para la entrega de 350 kits escolares en 2024.

3.10 Salidas de Integracion

En 2024, se realizaron las salidas solidarias con los asociados de las tres agencias, en
Manizales viajaron al parque Las Bailarinas ubicado en Montenegro-Quindio,
participando 122 personas.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO PAGINA 20




Por su parte de las agencias Palermo y Restrepo asistieron 88 personas a la salida en
la Finca Mi Cabana ubicada en la Vega Cundinamarca.

2 hd
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Es de resaltar, que estas salidas son programadas conjuntamente entre el Comité de
Bienestar, la Gerenciaq, los asesores comerciales y los directores de agenciq, y no se
genera ningun tipo de utilidad por su realizacién, por el contrario, a través del fondo de
bienestar, se financia un porcentaje del valor de la salida para los asociados que
participan.

3.11 Bono navideio

Durante el mes de diciembre de 2024 se hizo
transferencia solidaria a través de la entrega
de bonos navidehos a los asociados que [ﬂ

cumplieron con los requisitos establecidos en T S sibyrindiee b

i $ 50.000.000 $ 40.235.000 $ 9.765.000
el reglamento de la actividad. - s s

Pese a que en cada agencia se realizaron diferentes actividades para notificar a los
asociados para que reclamaran los bonos, para enero de 2025, 404 asociados no los
reclamaron, lo cual sumo un total de $9.765.000, dinero que la Administracién espera
redistribuir en una nueva transferencia solidaria en diciembre de 2025.

4. GESTION COMERCIAL
4.1 cédigo Colpensiones

En 2024, Colpensiones otorgd el cédigo de descuento por libranza de los pensionados
asociados a Coopcides, lo que es muy positivo para los asociados pensionados por
esta entidad, puesto que flexibiliza las condiciones del crédito y ayuda a la colocacidn

de cartera. .‘
(
4.2 Convenios descuentos por libranza :
Actualmente mantenemos la relacion comercial con la Fundacién de Servicio Social .0.
Carlos Gonzdlez en la Agencia Restrepo y Patrimonio Natural en Palermo, entidades  °.
con quienes se trae convenio desde afos anteriores para el descuento de aportes y o
créditos por descuento de libranza de nuestros asociados empleados de estas .’
empresas. ...
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En 2024, se hizo convenio con las empresas Luxuri y Rincotrans en la agencia Palermo y
Capital Graphic en Manizales.

4.3 Plan Referidos

Los mejores vendedores de los servicios de la cooperativa son los mismos asociados,
pues hablan desde su buena experiencia. Por ello se disefid el plan referidos, donde se
incentiva a los asociados que refieren dos nuevos asociados. Durante el 2024, 9
asociados fueron incentivados a nivel nacional.

4.4 Pagina web

A través de la pdgina web de Coopcides, se publica la informacidon de actividades,
créditos, notificaciones y otros. Asi mismo facilita los pagos a través del boton de
pagos en linea y da acceso a los formatos de vinculacidn y solicitud de crédito que
requieren los asociados.

4.5 Redes sociales

COOPCIDES continua incursionando en redes sociales, actualizando la famepage de
Instagram y Facebook, brindando informacién de nuestros servicios y actividades para
nuestros asociados y posibles nuevos asociados.

4.6 Participacion en ferias empresariales

Durante 2024, Coopcides tuvo la oportunidad de participar en diferentes ferias para
ofrecer los servicios y beneficios que ofrece a sus asociados. De ellas se resalta la
visita a casas prefabricadas en Sibaté-Cundinamarca, Feria empresarial del barrio
Restrepo, la cual fue organizada por la Alcaldia Local, Feria de la salud de la empresa
Patrimonio Natural. Resaltando asi el dinamismo que se viene gestionando para
visibilizar a la cooperativa en diferentes mercados.

Feria Barrio Restrepo Feria de la salud - Patrimonio Natural

4.7 Medios de pago

Actualmente los asociados de Coopcides, cuentan con diferentes medios de pago
que facilitan el cumplimiento de sus obligaciones. Dentro de estos medios esta la
consignacion bancaria o en corresponsal bancario, por Nequi o Daviplata y el pago en
linea desde la pagina web.
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5. INFRAESTRUCTURA
5.1 Compra local agencia Manizales

En abril de 2024, luego de ser aprobada por la Asamblead, se adquirié en compra la
nueva oficina para la Agencia Manizales, la cual por mas de 28 anos funciono en
locales arrendados, que no recibion mantenimiento adecuado por parte de los
propietarios, pero los costos de arrendamiento eran elevados.

Luego de varios afos de busqueda, se encontré6 un local que cuenta con
caracteristicas aptas para el funcionamiento de nuestra oficing, y continuar prestando
servicios a nuestros asociados, en una oficina propia, ubicada en un punto estratégico
de la ciudad de Manizales, con facilidad de acceso peatonal y en vehiculo, ademads de
tener mayor seguridad tanto para los asociados como para las empleadas de la
agencia.

El 10 de mayo tuvo lugar la apertura oficial de nuestra nueva oficing, fueron invitados
30 asociados antiguos, quienes participaron de una eucaristia, la bendicidon a la
oficina y el brindis de celebracion.

5.2 Arriendo apartamentos 301y 401

Durante el afo 2024, se mantuvieron arrendados los apartamentos 301 y 401 de
propiedad de la cooperativa, ubicados en el barrio Palermo en Bogotg,
arrendamientos que generan excedentes sociales para Coopcides y sus asociados.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO PAGINA 23



)
]
®eo 5.3 Arreglo apartamento 301

Este apartamento se encuentra arrendado al mismo inquilino desde hace mas de 17
anos, y no se habia realizado mantenimiento preventivo desde hace mas de 10 afos,
motivo por el cual se encontraba deteriorado. Se realizaron arreglos locativos a los
banos, cocina y paredes interiores, para prevenir un mayor deterioro que pueda
afectar el edificio.

5.4 Arreglos edificio Palermo - Bogota

De igual manera, se hizo necesario realizar mantenimientos al edificio donde se
encuentran ubicados los apartamentos, archivo y oficina de la Agencia Palermo, los
cuales son de propiedad de la cooperativa; debido a que, por el paso del tiempo,
requerian ajustes para su conservacion.

Cambio de tejas ducto de aire: fueron reemplazadas las tejas que cubren el ducto de
aire del edificio, debido a que, en la temporada de vientos, se rompieron las anteriores
que se encontraban cristalizadas.

Cambio de tanques de agua y limpieza de canales: los tanques de agua eran de
asbesto, por lo que representaban riesgo para el consumo humano, adicionalmente,
antes de pandemia, bomberos de Bogotd habia requerido su cambio.

=

o iy e
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®e°® Por el paso del tiempo la pintura de las zonas comunes del edificio se encontraba
deteriorada, dando mal aspecto y oscureciendo el espacio. Adicionalmente, el
movimiento constante que genera Transmilenio, desarrollo el agrietamiento de
algunas paredes, por lo que se arreglo y pinto todo el espacio.

Aprovechando el alto flujo de personas que circula por la avenida caracas, se instalo
publicidad en las ventanas del local comercial donde funciona la agencia Palermo, asi
mismo se actualizd el aviso con el nuevo logo para generar mayor dinamismo vy
reconocimiento de marca.

. i, -
FACIDES |
| CODPERATIVA MULTACIIYA _\
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5.5. Independizacion servicio de agua

Por la antigledad del edificio, se compartia el pago
de los servicios de agua, alcantarillado y aseo, entre
todos los residentes del edificio, lo que no era
equitativo, ademds que el apartamento 301, el cual se
encuentra arrendado, tenia incluido el consumo de
estos servicios dentro del canon de arrendamiento, lo
que afectaba el ingreso econédmico de la cooperativa.

Se procedid6 a instalar un armario medidor de
consumo de agua, del cual se puede verificar el
consumo real de cada una de las propiedades del
edificio.

Este arreglo, permite generar un cobro real a cada
apartamento, de esta manera la cooperativa ya no
subsidia a los residentes.
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Debido a las obras que se adelantan por la
construccién del Metro de Bogotd, y a las
afectaciones de infraestructura que se pueden
generar por la obra, en el mes de abril, se recibid
visita de inspeccion filmica del estado en que se
encuentra cada uno de los predios y el edificio.
Conforme al acta que se recibid de Metro de
Bogotd, se evidenciaron tres novedades, que no
revisten gravedad.

6. TECNOLOGIA Y COMUNICACION
6.1 Equipos de computo

Teniendo en cuenta que la tecnologia avanza a pasos agigantados a nivel mundial,
durante 2024, se hizo la compra y cambio de 2 equipos de cdmputo en la agencia de
Palermo y se adquiri®6 un computador portdtil para la agencia Manizales, como
medida de contingencia.

Actualmente se cuenta con 16 equipos a nivel nacional, a los cuales se les ha realizado
limpieza y mantenimiento y se encuentran debidamente licenciados con Windows,
Office y Antivirus activos.

De igual maneraq, se instaldé licencia de Office 365, plataforma que ofrece multiples
beneficios en términos de eficienciq, integracién y seguridad.

6.2 Seguridad de la Informacién

Contamos con un Firewall Router VPN, dicho equipo permite tener una barrera de
proteccién para la informacién registrada en nuestro servidor.

En COOPCIDES contamos con respaldo de medios magnéticos locales y en la nube,
para proteger la informacion.

6.3 Pagina web

Se renovd el Hosting y dominio de la pdgina Web, lo que permite el continuo
funcionamiento de la pdgina, ademds de poder actualizar de manera permanente la
informacién que se publica.

6.4 Retiro como asociados de Equidad Seguros

Desde el ano 2023, se radico solicitud de retiro como asociados de Equidad Seguros,
sin embargo, debido a que se mantiene vigente la medida de intervencién de la
Superfinanciera, no han autorizado la devolucidn del aporte social que se tenia como
inversiéon en dicha entidad. La Gerenciqg, continda haciendo seguimiento a la situacién

. . . : J
de la entidad para solicitar el reintegro del dinero. o ..
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7. BASE SOCIAL
7.1 Afiliaciones y retiros

Con corte al 31 de diciembre de 2024, COOPCIDES
contaba con registro de 3001 asociados, una
diferencia de 17 asociados mds que el ano
inmediatamente anterior. Se vincularon 241 nuevos
asociados y se recibié la solicitud de retiro de 224

Comparativo Base Social

2023 - 2024
2024 2023
= ASOCIADOS 3001 2984

Comparativo Ingresos y Retiros

personds. 2023 - 2024
40
a0
25
20
15
. — v
INGRESOS RETIROS VARIAGlON
Enero Febrero Marzo Al Mayo Jurig Jul Agosto Sepliemtve  Octubre  Nowiembre  Dwciembre w2024 241
—a—|ngrescs. 268 N 18 27 14 35 15 17 17 20 10 1 ®2023 278 229 49

~+—Ratiros 22 22 20 18 17 23 18 18 17 18 16 16

La principal causal de retiro es la poca capacidad de pago de los asociados, por lo
que prefieren retirarse y tener su dinero disponible para cubrir sus necesidades,
seguido del cambio de domicilio, evidenciando una fuerte tendencia de migracién de
nuestros asociados. El Desempleo, ocupa la tercera causal, situacidon que persiste por
las condiciones econdémicas del pais.

Quienes refieren “otros”, en parte se debe a la necesidad de los aportes por edad, o
por tener dificultades de salud, por lo que no estdn interesados en adquirir
endeudamiento.

Causales de retiro 2024

250
200
150
100

D
0 i : R ! - !
Desempleo Compra Negacidn Poca Cambio Servicio poco Alencién Fallecimiento Exclusidn olros TOTAL
vivienda credito capacidad domicilio atractivo deficente
pago
= Series| 41 8 4 55 42 14 0 5 4 51 224

7.2 Capital social (Miles de pesos)

Pese al nUmero de retiros presentados en 2024, el capital social (aportes sociales) se
increment6 de manera significativa en $484 millones de pesos.

$ 6.080.996 § 5:586.722
$ 484274 .
| — ( 'Y M
2023 VARIACION
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e evidencia la tendencia de crecimiento del aporte social mes a mes, superando en
octubre de 2024 los $6.000 millones de pesos, fortaleciendo asi la cooperativa y
permitiendo tener liquidez para cubrir las necesidades crediticias de nuestros
asociados sin necesidad de recurrir a crédito externo.

Recaudo mensual
$ 100.000

£ 80 000
S E0L000
& TO000

S E0.000

5 50,000

540000

5 30,000

$ 20.000

5 10.000
30 Culembrs | Enee | Feben | Mazo Abnl Maye Juria Ao Agosto | Sephembre. Uttibra | Noviernbes  Diembre
—a—RECAUDD $T7B5 SETI0A STRERS $74180 $T4160 5TEAS8 $THBIT SA0862 STSO48  STRAI0  §ETST  SW0O7S  3TAEAd

Saldo mensual
3 6.200.000
58,100,000

$6,000.000 _..--—-—-—"'"'_'_'_F‘
$5.800.000
$5.800.000
55700000
$5.600.000
5 5.500.000

rd 5 5.400.000
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8.1 Colocaciones (Miles de pesos)

Se evidencia la tendencia de incremento en la
colocacién de crédito, respecto del afio anterior se

evidencio una desaceleracion en este crecimiento

puesto que el 2023 fue un ano donde todos los

esfuerzos se encaminaron a la reactivacién de s
asociados antiguos, y aun cuando en 2024 se .

. . . 2024 2023 2022
continué atendiendo las necesidades de estos wuiiones $4779 $ 4658 $4.155

asociados, el plan de mercadeo se encamind en la
vinculacion de nuevos asociados y la colocacién de
cartera en ellos.

8.2 Distribucién de Créditos por Destino Econémico (Millones de pesos)

La cartera de COOPCIDES, cerrd el 2024, con 999 créditos otorgados, clasificada dentro
la categoria de consumo, distribuida en las siguientes actividades:

391

102

162
190 63
44
33 24 -
Comercio Educacian Pago Salud Servicios-  Transporte Turismo Vivienda

deudas otros
$630.058.000 $96.240.000 §1705.833.0 $92.440.000 $461.095.000 §515.010.000 $200.106.000 $1.078742.0

Un numero significativo de asociados, solicita crédito para el pago de deudq, .1
principalmente a personas naturales, seguido de la inversién para actividades de .0
comercio, como lo es la adquisicidn de bienes y servicios. °

[ ]
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8.3 Saldo De Cartera (Miles de pesos)

El saldo de cartera de crédito presentd incremento
durante el ano 2024, creciendo en $417 millones de
pesos, cifra que es muy favorable para el objeto
social de COOPCIDES, logrando la colocacién del —
100% del aporte social, en cartera de crédito 2024 2023 VsiEaio
. . ® Saldo  § 6.018.539 $ 5.600.600 $ 417939
debidamente garantizada.
0.70% 8.4 indice de cartera vencida

162%  0.25%
0,47%

«0-30
W — Al cierre de 2024, se presenta un porcentaje historico
“™  de cartera vencida de tan solo el 3.03%, lo que
«0  permite evidenciar que las politicas de otorgamiento
.s0 de crédito son adecuadas y garantizan en un alto
indice el recaudo efectivo del capital social.

« 180

9. BALANCE ECONOMICO

La economia en Colombia durante 2024 presentd una recuperacidon moderada, con un
crecimiento del Producto Interno Bruto de 1.8%, y una disminucion en la inflacién,
situdndose en el 5.20%. Sin embargo, la fluctuacién en los mercados financieros
internacionales impacto negativamente las proyecciones de crecimiento de las
entidades del sector solidario, que han visto afectado su desarrollo y desemperio al
enfrentar una serie de desafios, principalmente el desempleo y la migracién de
asociados.

La aceleracién tecnoldgica, de mercados financieros 100% digitales, se han convertido
en un reto para las entidades del sector solidario, pues las cooperativas no contamos
con infraestructuras tecnolégicas que permitan competir con el mercado financiero
tradicional.

Para COOPCIDES, los avances tecnoldgicos se han convertido en un reto que debe
solventar en los anos venideros, para que los resultados positivos que se han obtenido
en los Ultimos dos afnos se multipliquen y pueda competir en igualdad de condiciones
frente a entidades del mismo sector.

10. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La estructura del estado de situacién financiera es un reflejo de la visién y el modelo
de negocio que orientan a la Cooperativa. Su principal estrategia de proteccidn
financiera se constituye en el fortalecimiento patrimonial permanente, asegurando la
capacidad de generacion de excedentes. O
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. O
ee® [ patrimonio representa el 98% del activo total, dando lugar a fuentes de
financiamiento propias, generando solidez financiera en la Cooperativa y su viabilidad
en el largo plazo.

g L $8.328.342 ¢ 7 a34 105

udic-24 mdic-23

$175.254 $132.188

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

El activo de la cooperativa cerré con $8.503 millones, presentando un crecimiento de
6.7% frente al cierre del ano anterior. Este crecimiento de $537 millones, se dio
principalmente por el aumento significativo de su actividad productiva, la cartera de
crédito y la compra del local de Manizales.

Los pasivos cerraron en $175 millones, aumentando con respecto al afo 2023 en un
62.6%, principalmente por la adquisicidon de endeudamiento por $150 millones con el
Banco Cooperativo Coopcentral para la compra del local de Manizales. El nivel de
endeudamiento de la Cooperativa continta siendo bajo.

El Patrimonio cerrdé en $8.328 millones, con un crecimiento del 6.3%, lo que representa
la sostenibilidad econdémica de la cooperativa, se gestiona principalmente a través de
la fidelizacién de la base social, el recaudo de aportes sociales, el servicio de crédito y
el fortalecimiento patrimonial; representa el 98% de los activos, lo cual nos permite
tener un buen indicador de solidez.

11. RESULTADOS DE LOS INGRESOS MENOS GASTOS. (MILLONES DE PESOS)

En el aflo 2024 se obtuvo un ingreso total de $1.235 millones de pesos, $160 millones de
pesos mds que el ano 2023, lo que obedecid principalmente a la mayor colocacidn de
cartera y las tasas de interés de colocacion de créditos que han ayudado a estabilizar
el ingreso de la cooperativa, beneficiando directamente a los asociados que han
solicitado crédito.

Respecto de los ingresos por rendimientos financieros por las inversiones en CDT's,
disminuyo toda vez que el 100% de este recurso se encuentra colocado en cartera de
crédito. .
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.O.EI total de los gastos ascendid a $1.139 millones, $155 millones mds que el afio anterior.

e Dentro de estos gastos es preciso senalar que los beneficios a empleados se

incrementaron al contar con la planta de personal completa durante todo el ano. De

igual maneraq, se presentd un incremento en el deterioro de la carterq, la cual se debe
deteriorar en 1%, y al tener mayor colocacién incrementa este concepto.

Para 2024, se adquiri®6 un crédito por $150 millones con el Banco Cooperativo
Coopcentral cuya inversion fue la compra del local para la Agencia Manizales, del cual
se genero un costo financiero por pago de interés de $13 millones. A esta obligacién se
realizaron abonos a capital por $100 millones, reduciendo significativamente el costo
financiero.

Cerramos el afo 2024 con $83.017 millones de

pesos de excedentes netos, aunque presenta una $93.018

disminucién respecto del afno 2023, sigue siendo

un resultado positivo, puesto que se fortalecio el

deterioro al completar un 1% adicional, apropiado

$45 millones, previendo los efectos de Ia

aplicacion de la pérdida esperada, proceso que =P
Coopcides debe implementar de manera 2024 2023 Variacion
pedagdgica desde enero de 2025. $8.045

$ 91.063

12. SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA INFORMACION FINANCIERA.

La Gerente General y la contadora de COOPCIDES, mensualmente presentan al
Consejo de Administracidn en sus reuniones ordinarias, informes de gestidn
administrativa, vinculaciones y retiros de asociados, estados de situacién financiera y
estados de resultado.

Se hace seguimiento a la ejecucién presupuestal y al cumplimiento de obligaciones
legales como pago de impuestos y reportes a la SES.

Los informes presentados son analizados por los directivos, lo que permitidé durante
2024, tomar decisiones apropiadas y pertinentes para el crecimiento de la
cooperativa.

13. APROBACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto proyectado para el afo 2025 fue presentado al Consejo de
Administracion el 31 de enero de 2025, con un andlisis detallado del escenario
financiero con un crecimiento proyectado del 3%, conforme a los estudios planteados
por el Gobierno Nacional. Dicho presupuesto fue debidamente aprobado. Este enfoque
permite que la planificaciéon financiera este alineada con el plan estratégico,
garantizando que las metas para el este ano sean realistas y alcanzables. .
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[
14. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Durante el ano 2024, los miembros del Consejo de
Administracion, la junta de vigilancia y empleados

obtuvieron créditos con la cooperativa los cuales ﬁ \
fueron otorgados conforme a lo establecido en los A I |

reglamentos; al cierre contable todos se  [Merbes o Medees o Emekados o TOTAL
< Administracién Vigilancia
encontraban al dia en los pagos. wValor (millones §)  $87.818.620  $10071520 $103408376 §210.388.525

m MNo. Créditos 12 2 12 26

15. ASPECTOS LEGALES
15.1 Sistema integral de Administracién de Riesgos (SIAR)

COOPCIDES cuenta con un Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR)
adaptado al funcionamiento normal de sus actividades, dentro del cual se han
implementado politicas y manuales del Sistema de Administracidn de Riesgo de
Crédito (SARC) y Sistema de Administracién de Riesgos contra el Lavado de Activos y
Financiacién al Terrorismo (SARLAFT).

Durante el afio 2024, el Comité inicidé actividades tendientes a implementar el proceso
de pérdida esperada, que empieza a regir de manera pedagdgica en enero de 2025 y
afectard estados financieros a partir de 2026, por lo que se han implementado
estrategias que ayuden a disminuir el impacto general.

Se cumple con lo normativamente establecido por la Superintendencia para las
entidades vigiladas del segundo nivel de supervision.

15.2 Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al
Terrorismo (SARLAFT)

COOPCIDES se encuentra altamente comprometida en la adopciéon de medidas
antilavado de activos, mecanismos y hormas, con el objetivo de prevenir y controlar
que la Cooperativa sea utilizada a través de sus operaciones como instrumento para
el Lavado de Activos y la financiacidn al Terrorismo.

Por ello a través de la Oficial de Cumplimiento, de manera permanente se analiza y
actualiza el manual, acorde con las actualizaciones emitidas por la Supersolidaria.

Buscando el correcto y completo funcionamiento del SARLAFT, a través de los
diferentes canales de control (cliente, canal, jurisdiccion y producto); trimestralmente
la Oficial de Cumplimiento, rinde informe escrito y presencial a la Gerencia y al
Consejo de Administracion, donde expone la gestion realizada frente al Sistema,
haciendo las observaciones y recomendaciones a las que haya lugar.

Para el ano 2024, la Oficial de Cumplimiento y la Gerencia, desarrollaron en conjunto
estrategias que permitieron actualizar la base de datos de asociados activos en un
77%.
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@e°’ Teniendo en cuenta que durante el afo 2024 la Oficial de Cumplimiento acompaié a
la administracién en la verificacion de la informacién previa a dar inicio a las
relaciones contractuales, ademads de brindar capacitacién respecto a SIAR (SARC y
SARLAFT) a los nuevos empleados.

Dando cumplimiento a los establecido por la Supersolidaria en el mes de noviembre
de 2024, se llevd a cabo la consulta masiva en listas restrictivas y vinculantes a través
de la empresa CD&S; realizando un total de 3392 consultas dentro de las cuales se
encuentran, asociados, codeudores, empleados y proveedores, y el resultado de este
proceso permite dar un parte de tranquilidad a la asambleqg, toda vez que no
evidencid relacién alguna de las personas consultadas en ninguna de las listas
establecidas.

Los reportes mensuales y trimestrales que COOPCIDES tiene la obligacion de reportar
ante la UIAF a través de la Oficial de Cumplimiento, se presentaron durante el 2024 de
manera oportuna y veraz.

De conformidad con lo establecido en el cronograma de actividades de COOPCIDES
para el afno 2024, en noviembre se realizd una capacitaciéon de SARLAFT dirigida a
empleados y directivos, con la participacion del 100% de las personas a quienes se
dirigio.

De igual manera se adoptaron las recomendaciones recibidas de la Revisoria Fiscal,
tendientes a mejorar el sistema.

Se da un parte de tranquilidad respecto a que COOPCIDES tiene implementado un
SARLAFT suficiente, eficiente y ajustado al nivel de operaciones que realiza, el cual es
analizado y actualizado de manera permanente.

15.3 Marco normativo NIIF
En 2024, se realizé actualizacion a la Politica NIIF.
15.4 Reglamentos de Organos de Administracién y vigilancia

Se cuenta con los reglamentos de funcionamiento de Consejo de Administracion,
Comité de Solidaridad, Comité de Educacion, Comité de Bienestar, Comité Nacional de
Créditos y Junta de Vigilancia, los cuales estdn actualizados y vigentes.

15.5 Procesos Juridicos

Con corte a 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa no registra ningdn proceso ‘
juridico en contra que afecte el normal funcionamiento de la entidad. .‘
o

Se continGa con la gestién de cobranza para la recuperacién de cartera de créditos @

de acuerdo con lo que contempla la reglamentacién interna, buscando siempre una .o.
solucidon conveniente para los deudores sin que se afecten los intereses de la |
cooperativa.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO PAGINA 33




)oo® *“15.6 Deuda presunta Colpensiones

Durante 2024, se han realizado diferentes actuaciones ante Colpensiones para
eliminar la deuda presunta por valor de $212.400 mas intereses de mora, sin tener
respuestas por parte de la entidad.

Se continda con las gestiones tendientes a evitar el pago de dineros que se pagaron
con anterioridad.

15.7 Registro Unico Nacional Entidad Operadora de Libranza (RUNEOL)

Se actualizé en la Cdmara de Comercio de Bogotd el cédigo RUNEOL, que permite que
COOPCIDES sea una entidad operadora de libranza o de descuento directo de ndmina
O pensiones.

15.8 Superintendencia de la Economia Solidaria

Durante 2024, se cumplié con las obligaciones legales y pecuniarias que COOPCIDES
tiene con la Supersolidaria, sin recibir requerimientos que revistan acciones contra la
entidad.

15.9 Superintendencia de Industria y Comercio

COOPCIDES, continda dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012,
reportando a la superintendencia de Industria y Comercio en el mes de marzo de
2024, 5 bases de datos (Asociados, empleados, asesores, proveedores y codeudores).

15.10 Aspectos tributarios

Para el aflo 2024, COOPCIDES permanecié dentro del Régimen Tributario Especial de la
DIAN, lo que le permite obtener beneficios tributarios a la hora de declarar el Impuesto
sobre la Renta, con una tarifa especial del 20% sobre el excedente.

COOPCIDES presentd y pagd de manera oportuna todas las declaraciones tributarias
correspondientes a la vigencia 2024.

Se presentd la informacién exdgena de terceros.
15.11 Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB) - DIAN

En 2024, no se hizo necesario actualizar el RUB ante la DIAN, toda vez que esta
dnicamente se actualiza cuando se presente cambios en los 6rganos de

Administracioén. ..
15.12 Némina Electrénica ..

o
En COOPCIDES, durante 2024 se generaron los reportes mensuales de ndémina ‘..
electrénica ante la DIAN, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 028 de e,

2022.
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® 15.13 Cumplimiento libre circulacion de facturas

En COOPCIDES, se dio cabal cumplimiento de libre circulacion de las facturas recibidas
de proveedores de bienes y servicios, conforme a lo establecido por la DIAN.

15.14 Cumplimiento de aportes a la seguridad social y parafiscal

Durante el ano 2024, se dio cumplimiento al pago de los aportes de la Ley 100 de 1993 y
parafiscales de acuerdo a lo establecido en el decreto 1406 de 1999.

15.15 Ley 603 de 2000 - Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

COOPCIDES respeta los derechos de autor de los desarrollos tecnoldgicos
implementados en el sistema contable “Open Bank” teniendo en cuenta que “Orbis
Corporation” siendo su autor, se encuentra debidamente registrado en el Ministerio del
Interior.

15.16 Plan estratégico

Durante los afnos 2024 y 2025 se ha proyectado un plan estratégico que nos permite
crecer desde el interior de la cooperativa, fortaleciendo a la entidad y creando sentido
de pertenencia en cada una de las personas que pertenecemos a ella.

15.17 Aseguradora

Coopcides cuenta con proteccidn de la cartera de crédito a través de MAPFRE
SEGUROS, el 100% de los créditos cuentan con este cubrimiento, gracias a que las
caracteristicas de la péliza de vida deudores contratada, permite proteger los créditos
de nuestros asociados hasta los 90 anos.

Durante 2024 fueron reconocidos dos siniestros por fallecimiento y uno por
incapacidad total y permanente, reconociendo en total $6.321.593.

Con la misma aseguradora, se adquirid la pdliza Pyme, la cual protege contra
incendios, explosiones y catdstrofes naturales, igualmente ofrecen amparo por
transporte de valores, sustraccién con violencia o robo, averia de maquinaria, fallas de
equipos eléctricos, electrébnicos y las instalaciones fisicas de propiedad de la
cooperativa.

16. EVOLUCION PREVISIBLE

El oo 2025 serd un ano de continuidad en la reduccidon de las tasas de interés, con
una proyeccion de crecimiento del 3% respecto del afo anterior. Esto brinda
oportunidades para que profundicemos nuestra oferta de servicios, sigamos
contribuyendo a la inclusién financiera de mds personas. ®
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Con la puesta en marcha del plan de accidén 2024-2025, el Consejo de Administracién
y la Gerencia han concluido este periodo con un balance alentador. Durante este
tiempo, se ha constatado la fortaleza de la Cooperativa frente a desafios tanto
internos como externos.

De cara al futuro inmediato, se proyecta un crecimiento sostenido y la estabilidad de
nuestra base social, la continuidad de la modernizacion tecnoldgica y la expansiéon de
los canales de servicio. La gestidn de riesgos y la organizacidn de procesos nos
permitiran reforzar la atenciéon cercana a nuestros asociados, se mantendrdn politicas
claras de gasto y se consolidard una cultura de mejora continua de la Cooperativa.

17. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Al cierre del ejercicio 2024, COOPCIDES ha logrado un resultado financiero positivo,
reflejondo solidez y sostenibilidad. Ademds del compromiso social de la
administracion al ofrecer una amplia gama de servicios y beneficios a los asociados.

Con este comportamiento la Gerencia General reafirma que COOPCIDES tiene la
capacidad financiera para seguir operando con éxito en el futuro cercano y continuar
el negocio en marcha, cumpliendo con sus objetivos.

SOFIA MILENA DURAN DUENAS
Gerente General

El presente informe fue aprobado por unanimidad del Consejo de Administracion en
reunion ordinaria del 28 de febrero de 2025, segun consta en el Acta No. 566, conforme
a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995.
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INFORME COMITE DE RIESGOS

El Comité de riesgos se cred como un organismo dependiente del Consejo de
Administracion, cuyas funciones son las de asistir a dicho érgano, brindarle apoyo en
el cumplimiento de sus funciones en materia de definicién, control y supervisién en la
gestion de cada uno de los riesgos a los que estd expuesta COOPCIDES, igualmente es
un érgano de andlisis y proposicidn de estrategias y politicas para la gestion integral
de los diferentes tipos de riesgo a los que estd expuesta la Cooperativa dentro del
desarrollo de su objeto social.

Una vez el Consejo de Administracidon adopte cualquiera de las politicas que versen
sobre los sistemas de administracion de Riesgos adoptados por COOPCIDES, el Comité
de Riesgos serd el 6rgano encargado de hacer seguimiento al cumplimiento de la
gestion de riesgos al interior de la Cooperativa.

1.NUMERO DE SESIONES REALIZADAS

Las reuniones del Comité se realizan una vez al mes, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 5 del Capitulo 1 del Titulo IV, de la Circular Bdsica Contable y Financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria. Durante el 2024 el Comité realizdé doce
sesiones, 4 ordinarias y 8 mixtas ordinarias, en las cuales se revisaron y analizaron los
diferentes sistemas que integran el Sistema Integral de Administracion de Riesgos —
SIAR, dejando consignado en actas los temas tratados.

2. INTEGRANTES DEL COMITE DE RIESGOS

De conformidad con la aprobacion del Consejo de Administracion mediante acta
No.56, actualmente el Comité de Riesgos se encuentra conformado por dos miembros
del Consejo de Administracion, Dra. Alcira cuervo Linares (coordinadora) y Sr. Marco
Aurelio Vargas Agudelo (suplente), y por la administracién, las doctoras Dalia
Alejandra Silva Fonce, Oficial de Cumplimiento - Gestora de Riesgos, y Sofia Milena
Durdn Duenas, Gerente General.

3. GESTION DEL COMITE

A través de las reuniones del Comité de Riesgos, se garantizd el desarrollo adecuado
de los diferentes sistemas de riesgo, el Comité desempend sus funciones realizando el
seguimiento constante de cada uno de los sistemas que componen el SIAR, asi como
la generacion de los reportes periddicos sobre la situacion particular de cada uno de
los sistemas de gestidn de riesgo.

De igual manera se evaluaron las oportunidades de mejora a estos sistemas, por lo
que se mejoraron las metodologias, procedimientos, politicas y las etapas
(identificacion, medicién, control y monitoreo) para la gestién de riesgos.
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En cumplimiento con las funciones del comité, igualmente se hizo el seguimiento y
control de los riesgos, informando oportunamente al Consejo de Administraciéon sobre
los niveles de exposicidn de los riesgos para la toma de decisiones. El Comité de
Riesgos, acompafo durante la vigencia del afno 2024 al Consejo de Administracidn en
el proceso de mejoramiento y seguimiento de cada uno de los Sistemas de
Administracion de Riesgos, a través del cumplimiento de la identificacion, medicién,
control y monitoreo eficaz y oportuno de los riesgos a los que estd expuesto, lo que
permite la toma de decisiones oportunas para su mitigacion.

durante la vigencia del afo 2024 al Consejo de Administracion en el proceso de
mejoramiento y seguimiento de cada uno de los Sistemas de Administracién de
Riesgos, a través del cumplimiento de la identificacion, medicién, control y monitoreo
eficaz y oportuno de los riesgos a los que estd expuesto, lo que permite la toma de
decisiones oportunas para su mitigacion.

3.1Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR

Conforme a lo mencionado anteriormente, COOPCIDES ha disefiado e implementado
el Sistema Integrado de Administracién de Riesgos SIAR; con cada uno de los sistemas
que lo componen (SARC Y SARLAFT), los cuales se encuentran en constante
actualizacién y desarrollo, alineados con el plan estratégico, igualmente con los
cambios requeridos en la normatividad emitida por la Supersolidaria y demds entes
de control, que supervisan el Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR.

Se abordaron temas relacionados con la administracion de riesgos tales como:

Documentales: Se actualizaron de acuerdo a la normatividad vigente los siguientes
documentos:

e Cbodigo de Buen Gobierno V 5 02 - 2024
3.1.1 Sistema de Administracion de Riesgo Crédito - SARC

El manual y documentos correspondientes al SARC, se actualizaron en el afo 2024 de
acuerdo con las dltimas consideraciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, cumpliendo con lo estipulado en la normatividad, este se encuentra
debidamente desarrollado y aprobado por el Consejo de Administracién en todas sus
fases de implementacion. El 2024 fue un ano en el que el Comité trabajé arduamente,
realizando varias modificaciones al SARC para satisfacer las necesidades de los
asociados y administrar adecuadamente el riesgo de crédito, ademds de continuar
con el fortalecimiento y maduracidn del sistema de acuerdo con las buenas prdcticas,
especialmente con la integracién del proceso de pérdida esperada para el deterioro
de la cartera.
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Igualmente se realizd el seguimiento y control del riesgo de crédito, realizando el
monitoreo periddico a la cartera de créditos con andlisis de las oportunidades de
mejora que permitan seguir fortaleciendo los mecanismos para su recuperacion vy
finalmente el proceso de la evaluacién de cartera en el mes de diciembre con corte al
30 de noviembre de 2024, utilizando una metodologia de conformidad a las
disposiciones normativas establecidas en la Circular Bdsica Contable y Financiera,
emitiendo las recomendaciones al Consejo de Administracion para la toma de
decisiones en materia de mitigacion y recalificacion, producto de este proceso se
realizé la recalificacion a 9 obligaciones; cabe aclarar que la cartera morosa no
representa riesgo para el cabal desarrollo del objeto social de COOPCIDES, teniendo en
cuenta los controles establecidos por la Cooperativa.

Se abordaron temas relacionados con la administracién de riesgos tales como:

Documentales: Se actualizaron de acuerdo a la normatividad vigente los siguientes
documentos:

e Manual Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC V 311 - 2024
e Manual de Evaluacién de Cartera V310 - 2024
¢ Anexo Técnico del manual de evaluaciéon de cartera V110 — 2024

3.1.2 Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y de la
Financiacion al Terrorismo — SARLAFT

La Cooperativa se encuentra altamente comprometida en la adopcidon de medidas
antilavado, mecanismos y normas, con el objetivo de prevenir y controlar que sea
utilizada, directamente o a través de sus operaciones, como instrumento para el
lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

De acuerdo con lo mencionado, el Comité en sus reuniones mensuales realizd los
seguimientos al SARLAFT, evidenciando el cumplimiento a la reglamentacién interna
aprobada. Igualmente, se evidencid la transmisidn oportuna de los reportes internos y
externos de informacién que se deben de realizar a la UIAF (Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero), ademds de la presentacion de los informes trimestrales de la
Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion sobre la gestiéon desarrollada,
funcionamiento y oportunidades de mejora del sistema.

De igual manera en el transcurso del afo 2024, conjuntamente la Oficial de
Cumplimiento y la Gerencia, desarrollaron estrategias que permitieron actualizar la
base de datos de asociados activos en un 77%.

Conforme al dinamismo de los riesgos, asi mismo se realizd actualizacién a las
matrices de riesgo y mapas de calor del SARC y SARLAFT, integrando los riesgos en una
sola matriz, la cual en adelante serd la matriz SIAR V108 — 2024.
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Se llevd a cabo las capacitaciones anuales del SARLAFT SARC y Coédigo de Buen
Gobierno como elementos que hacen parte integral del SIAR.

Se abordaron temas relacionados con la administracién de riesgos tales como:

Documentales: Se actualizaron de acuerdo a la normatividad vigente los siguientes
documentos:

e Manual y Politicas del Sistemma de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y de la Financiacion al Terrorismo SARLAFT V 6 11 - 2024

* Matriz de riesgos SIAR V108 — 2024

e Andlisis proceso de Segmentacion

Teniendo en cuenta que durante el afo 2024 se realizaron procesos de contratacion y
relaciones comerciales, la Oficial de Cumplimiento acompano a la administracion en
la verificacién de la informacién previa a iniciar las relaciones contractuales y/o
comerciales, ademds de brindar capacitacion respecto a SIAR (SARC y SARLAFT) a los
nuevos empleados.

Dando cumplimiento a lo establecido por la norma, en el mes de noviembre de 2024
se llevd a cabo la consulta masiva en listas restrictivas y vinculantes a través de la
empresa CD&S, realizando un total de 3391 consultas dentro de las cuales se
encuentran, asociados, codeudores, empleados y proveedores. De acuerdo con las
evidencias encontradas de algunas personas consultadas en las listas restrictivas, se
realizd monitoreo para determinar la calidad de PEP'S de algunas personas, por
consiguiente, como resultado de este proceso se pudo concluir que no se
evidenciaron hallazgos significativos que impidieran seguir con los respectivos
procesos de dfiliacidon. Es importante mencionar que los controles establecidos
permiten dar un parte de tranquilidad a la asamblea.

De conformidad con lo establecido en el cronograma de actividades de COOPCIDES
para el ano 2024, en noviembre se realizd una capacitaciéon de SARLAFT dirigida a
empleados y Directivos, con la participacion del 100% de las personas a quienes se
dirigio.

De igual manera se adoptaron las recomendaciones recibidas de la Revisoria Fiscal,
tendientes a mejorar el sistema.

El Comité con base a toda la informacién que presentd puede inferir que a lo largo del
ano se ha venido cumpliendo con todo lo referente a la normatividad vigente, ademas
cuenta con una estructura organizacional para la gestidn de riesgos idénea de
acuerdo al tamano, complejidad de operaciones y normatividad aplicable a
COOPCIDES.
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Finalmente, para el afo 2025, se proyecta seguir trabajando arduamente en los
sistemas de riesgos, manteniendo actualizado el SIAR, de acuerdo a los cambios
normativos y variaciones de los riesgos que surjan en el desarrollo del objeto social de
COOPCIDES.

Cordialmente,

LCIRA CUERVO LINARES
Coordinadora Comité de Riesgos
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® INFORME COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR

Estimados delegados, el Comité de Educacion se complace en presentar las actividades
realizadas durante el afio 2024 en beneficio de los asociados, promoviendo en cada
iniciativa los valores y principios solidarios, y resaltando la contribucidn del
cooperativismo en el desarrollo de nuestro pais.

En el mes de abiril, se instaldé el comité conformado por dos directivos principales y una
empleada de la Cooperativa, quienes conjuntamente con la Gerencia, prepararon und
serie de actividades donde se beneficiaron los empleados y asociados y sus familias:

e Curso de Finanzas Personales y Familiares: Con el acompanamiento del Banco
Cooperativo Coopcentral, se realizd este curso dirigido a los asociados y sus familias.
Se realizaron dos sesiones, una presencial el dia 18 de abril de 2024, en la ciudad de
Bogotd donde participaron 25 personas, y una virtual el dia 19 de abril de 2024 con
invitacién a todos los asociados y sus familias, donde participaron 71 personas.

» Taller de servicio al Cliente: se desarrolld de manera presencial con los empleados
de Bogotd, fue dictado por una funcionaria del Banco Cooperativo Coopcentral el dia
06 de marzo de 2024.

» Curso especializado de Gestion de Riesgos: Fue dictado por CINCOOP los dias 12 y 13
de Julio de 2024, y participo la Dra. Dalia Alejandra Silva, Oficial de Cumplimiento y
Gestora de Riesgos de Coopcides.

» Seminario Taller Estrategias de Mercadeo: Capacitacion realizada por ASCOOP el dia
25 de octubre de 2024, en la que participd la Asesora Comercial Jessica Piza.

» Entrega de Kits Escolares: Se adquirieron y distribuyeron 400 kits escolares entre las
tres agencias. El Consejo de Administracién reglamentd la entrega de los mismos,
dando prioridad de entrega a los asociados menores de edad y a los asociados
activos con hijos en edad escolar. Solo se entrega un kit por personaq, para si poder
llegar al mayor nUmero de asociados.

Por otra parte, el Fondo de Bienestar fue constituido en la Asamblea General Ordinaria de
2024, con el objetivo de brindar apoyo y financiamiento parcial para la realizacion de
diversas actividades. A través de estas iniciativas, se busca fortalecer el sentido de
comunidad, fomentar la integracién entre los miembros de la cooperativa y promover el
bienestar general.

Durante el primer afo de funcionamiento el Consejo de administracién considero

prudente que este fondo fuese coordinado desde el Comité de Educacién, por lo que con \
base al presupuesto del fondo, se realizaron las siguientes actividades: .
[ ]
» Dia del Adulto Mayor: Esta celebracion tuvo lugar en el mes de agosto, realizando .:
una actividad de integracién tanto en Manizales como en Bogotd, donde participaron o
78 asociados. ...
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* Dia del Nifio: Se llevé a cabo en el mes de octubre en las Agencias de Bogotd, se

invitd a 100 nifios al parque Mundo Aventura, entregando un pasaporte para
actividades y refrigerio. Asistieron 99 niflos. En Manizales, la invitacion a 50 nifios fue
a Happy City, con la participacién de 47 nifos.

* Rumbaterapia: Actividad en la que participaron 15 asociados de la Agencia
Manizales.

Salidas de Integracion: En las dos ciudades se realizaron en el mes de noviembre:

e Manizales, la salida fue a Las Bailarinas, Montenegro-Quindio, con 122 participantes,
de los cuales 34 son asociados y recibieron auxilio econémico.

e Bogotd, la salida tuvo lugar en el Hotel Campestre Mi Cabafa, La Vegaq,
Cundinamarca, con la asistencia de 88 personas, de las cuales 35 son asociados y
recibieron auxilio econémico.

Se analizé la actividad del Bingo Virtual ejecutada el afo anterior en el mes de
diciembre, y considerando la poca participacién de los asociados, se considerd que
una buena alternativa para motivar a los asociados y entregar un regalo de fin de afo
en el que participen mds asociados activos, es la entrega de bonos de almacenes
éxito, por lo que se llevd la propuesta al Consejo de Administracién, siendo aprobada,
reglamentada y ejecutada con éxito.

El Comité de Educacidn reafirma su compromiso con el desarrollo y la integracion de
los asociados y sus familias, ofreciendo espacios de educacidon y esparcimiento que
sigan fortaleciendo los lazos de amistad dentro de la cooperativa.

Cordialmente,

MARTHA EUGENIA AMEZQUITA PUERTO
Coordinadora Comité de Educacion
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INFORME COMITE DE SOLIDARIDAD

El Comité de Solidaridad se complace en presentar un resumen de las actividades
realizadas durante el afno 2024, destacando su labor en la promocidon de la solidaridad
y el apoyo a los asociados y empleados que enfrentan situaciones dificiles.

El Comité estd integrado por dos directivos y una empleada. Esta composicidn
garantiza un equilibrio entre la representaciéon directiva y la perspectiva de los
empleados, asegurando decisiones justas y transparentes.

El Comité de Solidaridad ejecutd recursos en las siguientes acciones:

» Auxilios de Solidaridad: Se aprobaron y entregaron 10 auxilios de solidaridad a
asociados y empleados que enfrentaron situaciones dificiles, como problemas de
salud, fallecimiento de familiares o Calamidades domésticas. Estos auxilios fueron
de gran ayuda para aliviar sus cargas y demostrar el compromiso de la
Cooperativa con su bienestar.

Restrepo;

$800.000

3 auxilios

Palermo;
$1.350.000

Manizales: 6 auxilios
$200.000
1 auxilio

e Arreglos Frutales: Se hizo el envid de 1 arreglo frutal a un asociado antiguo como
muestra de solidaridad y apoyo emocional por encontrarse sobrellevando una
enfermedad.

e Orquideas: Se entregaron 5 flores como muestras de solidaridad en casos de
fallecimiento de familiares de asociados o empleados. Este gesto simbdlico busca
brindar consuelo y acompafiamiento en momentos de duelo de nuestros
asociados.

1 Arreglo frutal;
$ 45.800

5 Orquideas;
$ 402.000 .

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO PAGINA 44




Do o
Auxilios Renovacion Planes Exequiales: Se otorgaron 119 auxilios para la renovaciéon

de planes funerarios en las tres agencias. Estos auxilios representaron una ejecucion
de $1.465.420, destinados a apoyar a los beneficiarios en la cobertura de este servicio
esencial.

=P

Olivos Coorsepark Aurora Prever
i Valor auxilios $ 491.420 $ 194.000 $117.000 $ 663.000
& No. auxilios 34 21 13 51

El Comité de Solidaridad ha cumplido con su misién de fomentar la solidaridad vy el
apoyo mutuo entre los miembros de la Cooperativa. Las acciones realizadas han
tenido un impacto positivo en la vida de los beneficiarios, reforzando los valores
cooperativos de ayuda mutua y compromiso socidal.

Se reitera el compromiso de continuar trabajondo con transparencia y empatia,
asegurando que los recursos se destinen de manera eficiente y equitativa a quienes
mas lo necesitan.

Cordialmente,

(é:;_agzéyfgic.&:ﬁ_“; ;
EMMA DUQUINO SARMIENTO
Coordinadora Comité de Solidaridad
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INFORME COMITE NACIONAL DE CREDITO

El Comité Nacional de Créditos estd conformado por tres directivos, en quienes se ha
delegado el estudio y aprobacién de créditos de cuantias entre 11 y 35 salarios
minimos mensuales legales.

Durante el 2024, hemos trabajado con el compromiso de garantizar el acceso a
crédito para nuestros asociados, siempre velando por su bienestar financiero y por el
recaudo efectivo del dinero.

En el transcurso del ano, fueron aprobados 51 créditos a nivel nacional, por valor de
$897 millones. Los principales destinos fueron vivienda y pago de deudas.

Palermo Manizales Restrepo
$326.700.000 $372.500.000 $ 288.000.000
17 18 16

Cada solicitud de crédito fue evaluada bajo un andlisis riguroso y en cumplimiento de
lo establecido en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza, asegurando que el
otorgamiento de créditos contribuya de manera responsable y efectiva a mejorar la
calidad de vida de nuestros asociados.

ADRIANO BERNAL ACERO
Comité Nacional de créditos
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Desde la Junta de Vigilancia, nos hemos comprometido a garantizar el cumplimiento
de los principios y normativas que rigen nuestra cooperativa, asegurando la
transparencia en la gestidn y la proteccion de los derechos de los asociados. A lo largo
del 2024, hemos trabajado activamente en el seguimiento y control de las actividades,
velando por el adecuado uso de los recursos y promoviendo el fortalecimiento de la
cooperativa.

A continuacién, presentamos un resumen de las acciones y gestiones realizadas
durante el ano.

e Supervisidbn de actividades sociales: La gerencia informd sobre las actividades
sociales realizadas durante el aino, en las cuales un miembro de la Junta participd
en la entrega de premios, verificando que los ganadores recibieran efectivamente
los incentivos promocionados.

e Andlisis de la base social: Se realizd un seguimiento detallado al comportamiento
de la base social, incluyendo el registro de ingresos y retiros de asociados durante
el ano.

e Estudio de causales de retiro: Analizamos los motivos de retiro de los asociados,
con el fin de identificar oportunidades de mejora en la gestidn y retencion.

e Revisidn de inversiones en fondos sociales: Se tuvo conocimiento de las inversiones
realizadas a través de los fondos sociales, asegurando su correcta ejecucion.

e Verificacion de PQRS: Se revisaron las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) recibidas en 2024, garantizando su adecuada gestién verificando que se
diera respuesta completaq, clara y dentro del término legal.

e Seguimiento a mandatos de la XLVII Asamblea General de delegados: Se realizd un
control de los mandatos establecidos en la Asambleqg, verificando que la
administracion dio cumplimiento a cada uno de ellos.

e Verificacion de listados de asociados hdbiles e inhdbiles: Se supervisd la correcta
clasificacion de los asociados para su participacién en la XLVII Asamblea General.

e Implementacion de encuestas de satisfaccidn: Con el objetivo de mejorar la
calidad del servicio y conocer la percepcidon de los asociados, se implementaron
encuestas de satisfaccién en cada una de las agencias, permitiendo recopilar
informacion valiosa para el fortalecimiento de la cooperativa.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la
supervision efectiva y la mejora continua en beneficio de todos los asociados.

TP
/(/Zm, /;Z:v\ J 0.8,
BLANCA STELLA CASALLAS RODRIGUEZ
Junta de Vigilancia
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DICTAMEN

ESTADOS FINANCIEROS

REVISORIA AMF;IDFS
FISCAL '

OPIME CONSULTORES 5.A5.

Andres Marin Fonseca
Revisor Fiscal — Delegado OPINE
CONSULTORES 5AS5

andres. marini@opinesas.co

e |AINTA DEMNTHAL
v | DE CONTADORES
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
(Expresado en pesos colombianos COP%$)

A Los delegados

Asamblea General

Cooperativa Multiactiva De Desarrollo Social y Economico
"COOPCIDES",

Bogota D.C

Respetados sefiores:

1. Opinion favorable.

He auditado los estados financieros individuales de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
DESARROLLO SOCIAL ¥ ECONOMICO COQPCIDES (En adelante La Entidad), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de
resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan son fielmente tomados de los
libros v presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacién
financiera de La Entidad al 31 de diciembre de 2024, los resultados de sus operaciones,
sus flujos de efectivo v los cambios de su patrimonio neto por el afo terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera
Aceptadas en Colombia, en el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, y las excepciones establecidas en el decreto 2496 de 2015, en relacion
al registro de aportes sociales como patnmonio en los términos previstos de la Ley 79
de 1988.

2. Fundamento de la Opinidn.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990, y
las establecidas en el Decreto 2420 de 2015, anexo No. 4 Normas de Aseguramiento de
la Informacion, Codigo de ética para profesionales de la contabilidad y el modelo COSO
para la evaluacion del Sistema de Control Interno. Mi responsabilidad de acuerdo con
dichas normas s2 describe mas adelante en la seccion Responsabilidades del Revisor
Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieres de mi informe.

Soy independiente de la Entidad, de conformidad con los requenmientos de ética
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requenmientos. Considerc que la evidencia

Bogotd, Colombia — Carrera 13 No. 93-35 OFf. OV 650 - Celular 310 8629485
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de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion
de auditoria.

3. Parrafo de énfasis.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable v Financiera del 2020 y &l
cronograma de implementacion del moedelo de medicion de perdida esperada, la entidad
esta obligada a realizar el reporte pedagogico a partir del afie 2025, y su efecto de
reconocimiento en los Estados Financieros sera a partir de junio de 2026. Al corte del
periodo apropiaron la suma de $61.520.178 como deterioro general de cartera en forma
adicional que corresponde al 1% de la cartera totzal, como medida preventiva por el
mayor efecto que puede generar el cambio de modelo de reconocimiento.

4. Otras cuestiones de auditoria.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023 fuercn auditados por mi
v sobre los cuales emiti una opinién favorable.

5. Responsabilidades de los administradores y de los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros.

Los administradores son responsables de la preparacion y presentacion de los estados
financieros enunciados de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y
sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
valoracidn de la capacidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento vy
utilizando este principio contable, excepto si la administracion tiene intencion de liquidar
o de cesar sus operaciones.

El Consejo de Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad para presentacion a2 la Asamblea Generzl y entes de control.

6. Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financieros.

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, que influyan
en las decisiones econdmicas gue toman los usuarios basdandose en los estados
financieros y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.

Como parte de la auditoria, de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990 vy &l
anexo 4 del Decreto 2420 de 2015, apligué mi juicio profesional y mantengo una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también:

« Identifigué y valor2 los rniesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefig y apliqué procedimientos de auditoria para responder

Bogotd, Colombia — Carrera 13 No. 93-35 Of. OV 650 - Celular 310 8629455
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a dichos nesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion.

« Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los
administradores.

= Respecto a la afirmacion de la administracion sobre la hipotesis de negocio en
marcha, basiandome en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, conclui que no existe incertidumbre maternal relacionada con hechos o con
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad
para continuar desarrollando su objeto social.

« Comuniqué a los responsables de la administracion de |z entidad, entre otras
cuestiones, el alcance vy el momento de realizacion de la auditoria planificados, los
hallazgos v deficiencias del control interno que identifiqgué durante el transcurso de
la auditoria & informeé sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

7. Otros requerimientos legales.

Ademds, informo que durante el afic 2024, la Entidad ha llevade su contabilidad
conforme a las normas legales v a la técnica contable; las operaciones registradas en
los libros de contabilidad vy los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de l|la Asamblea General y Consejo de Administracion; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
socios se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la Administracion
guarda la debida concordancia con los estados financieros, y la Entidad ha efectuado la
liquidacion y pago oportuno a2l Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores
dejaron constancia en el informe de gestion de que no entorpecieron la libre circulacion
de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios e incluyeron el cumplimiento a
la propiedad intelectual y derechos de autor.

8. Opinion de control interno y requerimientos legales y reglamentarios.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas parz evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la
entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es
igualmente responsabilidad de la administracion. Para la evaluacion del control interno,
utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es de uso obligatorio en las técnicas
de auditoria, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un
proceso adecuado de control interno.

Con base en la auditoria para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales y estatutanas y mantiene un sistema de control intermmo gque
garantice la confiabilidad de la informacidon financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, se establecid que los resultados obtenidos en mi evaluacion son
una base suficiente para expresar mi opinion.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo
calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron

Bogotd, Colombia — Carrera 13 Ne. 93-35 OFf. OV 650 - Celular 310 8629465
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desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en
desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente
para expresar mi opinion.

La entidad tiene implementado, gestiond y dic cumplimiento:

« Al Sistema Integrado de Administracion de Riesgo SIAR de acuerdo con el capitulo I
titulo IV, Circular basica contable y financiera de 2020.

= Las normas establecidas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC,
en especifico para la cartera de créditos y su deterioro previsto en el capitulo II titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

= Las politicas v procedimientos para el SARLAFT, realizd los reportes a la UIAF, el
oficial de cumplimiento gestiond los riesgos en el desarrollo de su labor y en nuestra
opinion los procedimientos adoptados por la entidad se ajustaren al cumplimiento de
las normas sobre LA/FT en forma eficaz v durante el periode no se presento

materializacion de riesgos de LA/FT vy riesgos asociados al mismo; en concordancia
con lo establecido en el titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020 durante el
periodo.

9. Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo.

En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, en todos los aspectos importantes.

10.0pinion sobre la efectividad del sistema de control interno.

En mi epinion, el control intermo es efectivo, en todos los aspectos matenales, para la
proteccion de los bienes de la entidad vy de terceros en su poder.

Suscribe,

-_—

C.P. A ]UFI:I;LN MARIN FONSECA
Revisor Fiscal — delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P 243.230-T

Bogota D-C
10 de marzo de 2025
2-0534-2025
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ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA CON CORTE A 31DE
DICIEMBRE DE 2024

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO "COOPCIDES "

A COOPCIDES o

N S saPRTIuIrAGE TUtuto ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO 20242023
(Expresados en Pesos Colombianos)

| ACTIVO |
ACTIVO NOTA 2024 ANALISIS 2023 ANALISIS ANALISIS HORIZONTAL
VERTICAL VERTICAL ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 4 3 343460401  404% 5 579.908.048 682% 5 -236438647  -40.77%
CARTERA CREDITOS 5 % 3056055063  4655% 5 3681007622  4330%  § 276.147.441  7.50%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 6 3 45119760 053%  § 4304 054 005% % 40725715 026,84%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 4346644234  5112% § 4.266.200.724  53,55%  § 80434509  1,89%

ACTIVO NO CORRIENTE

CARTERA CREDITOS 5 3 2.131.260.418 25,06% $ 1982565643 24 89% £ 143,684 776 7.50%
INVERSIONES DE PATRIMIONIO 7 5 45.603.251 0,54% 5 76.904.358 0,97% B -31.301.107 -40.70%
ACTIVOS INTANGIBLES 9 5 30.861.500 0,36% 5 13.630.552 0,17% 5 17.230.948 126,41%
TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO $ 2.207.725.170 25,96% $  2.073.100.553 26.02% % 134.624.617 5,49%
ACTIVOS MATERIALES 8 $ 1.940.227.110 22,52% $ 1.626.780.192 20.42% b 322.446 919 19,82%
TOTAL ACTIVO $ 8.503.596.514 100% $  7.966.000.469 100% $ 537.506.045 6,75%

LAS REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS SON PARTE INTEGRAL DE LOS MISMOS

Om%//@éwﬂﬂ

MARIN FONSECA

SOFIA MILENA DURAN DUENAS DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA ANDRES
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA PUBLICA Revisor Fiscal — Delegado Opine Consultores S.A.S
T.P. 138013-T T.P. 243230 T
{Ver Dictamen adjunto) /
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ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA CON CORTE A 31DE
DICIEMBRE DE 2024

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO "COOPCIDES "

A CQPC'DES NIT: 860.065.534 -0

a  Unidos construimos futuro ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO 2024-2023
(Expresados en Pesos Colombianos)

[ PASIVO Y PATRIMONIO ]
PASIVO NOTA 2024 ANALISIS 2023 ANALISIS ANALISIS HORIZONTAL
VERTICAL VERTICAL ABSOLUTA RELATIVA
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 18 5 30.336.851  17.31% 0,00% 5 30.333.851 0,00%
CUENTAS POR PAGAR 0 5 72263196 4123% § 75.870.634 57 40% § 31607437 -475%
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A s = .
T AL 1 8 68545304  39.11% § 55919387 42.32% 3 12608.817  22,54%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 171.150.351  97,66% % 131.810.021 99.71% & 39.340.331 20,35%

PASIVO NO CORRIENTE

FONDOCS SOCIALES 12 3 4.103.991 2,34% 5 377610 0,29% :3 -3.726.381 -986,83%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 4.103.991 2,34% $ 377.610 0,29% $ -3.726.381 -986,83%
TOTAL PASIVO $ 175.254.343 100% $ 132.187.631 100% $ 43.066.712 32,58%

PATRIMONIO

APORTES SOCIALES 13 3 6.080.995.067 73,02% $ 5506.722.893 71,44% G 484 272169 B.65%

RESERVAS 14 B 423.590.040 5,08% 5 405,377 415 517% 5 18.212.625 4.49%

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 15 3 76.845.000 0,92% 5 76.845.000 0.98% 5 * 0.00%

SUPERAVIT DE PATRIMONIO 16 5 1.620.787 0,02% 5 1.620.787 0,02% 5 % 0.00%

EFECTO APLICACION NIIF 16-1 3 1.662.273.613 19,96% $ 1662273613 21,22% 5 & 0,00%

RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 83.017.665 1,00% $ 91.063.125 1,16% $ -8.045.461 -8,84%

TOTAL PATRIMONIO $ 8.328.342.172 100% $  7.833.002.838 100% $ 494.439.333 6,31%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 8.503.596.514 $  7.966.090.469 $ 537.506.045 6,75%

LAS REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS SON PARTE INTEGRAL DE LOS MISMOS

3 UL iy /(M- Cw f
ANA MILENA ESCOBAR DEVIA

SOFIA MILENA DURAN DUENAS ANDRES JULIAN MARIN FONSECA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA PUBLICA Revisor Fiscal — Delegado Opine Consultores S.A.S
T.P. 138013 -T T.P. 243230 T /
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ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA CON CORTE A 31DE
DICIEMBRE DE 2024

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO "COOPCIDES ™

COOPCIDES T
ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA COMPARADO 2024-2023

A MUnidos construimaos fuluro (Expresados en pesos Colombianos)
INGRESOS NOTA 2024 AMALISIS 2023 AMNALISIS AMNALISIS HORIZONTAL
VERTICAL VERTICAL ABSOLUTA RELATIVA
SERVICIO DE CREDITO 5 1.181.915:295 99.06% 5 974 269760 91,52% § 207645535 21,31%
REMDIMIENTOS FINANCIEROS 5 £.343.534 0,53% =] 70.813.183 6,65% § 54 459649 -81.04%
REMNDIMIENTOS APORTES 3 2.585.899 0.22% 3 1.706.034 0,18% 5 882.865 100.00%
RECUPERACIONES 3 2.298.701 0 19% ] 16.314.263 1,53% 5 -14.014.563 -85,90%
ADMINISTRATIVOS ¥ SOCIALES 3 - 0,00% s 1.386.000 0,13% § -1.336.000  -100.00%
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD ORDINARIA 17 3 1.193.147.429 100,00% $  1.064.499.240 100,00% § 128.648.189 12,00%
COSTOS
INTERESES DE CREDITOS DE BANCOS 18 % 13.034.240 1,09% 5 - 0,00% 5 12.034 240 0,00%
TOTAL COSTOS $ 13.034.240 1% $  2.128.998.481 0% § 257.296.378 12,09%
GASTOS OPERACIONALES
BENEFICIOS A EMPLEADOS 20 % £90.486.417 57.87% ] 617.103.266 57.97% § 73383151 11,89%
GASTOS GEMERALES 21 5 298.385:837 25.01% 5 299.691.675 28,15% 5 -1.305.838 -0.44%
CETERIORO DE CARTERA 22 3 53.510.395 4.90% 5 27.434 480 2,58% § 31075914 113,27%
AMORTIZACIONES ¥ AGCTAMIENTO % £.498.432 054% ] 5495420 051% § 12 0,00%
DEPRECIACIONES 23 3 33.469.488 2.81% 3 24.849.786 2,33% 5 5.519.702 34,89%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 1.087.350.569 91% 5 975.577.627 92% § 111772942 11,46%
RESULTADO OPERACIONAL % 92.762.620 8% 5 88.921.613 8% i 16.875.247 18,98%
OTROS INGRESOS 19 k3 41.784.033 3,50% L] 10284 536 0,979% 5 31.499.497 308,28%
GASTOS FINANCIEROS 24 k3 11.289.636 0.95% L] 7.800.004 0,74% 5 3389642 4291%
GASTOS VARIOS 25 k3 40.239.353 337% 5 243030 0,02% § 39.996.323 100,00%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS $ B83.017.665 T% 5 91.063.125 9% $ -5.045.461 -8.84%
EXCEDENTE NETO % 83.017.665 6,96% $ 91.063.125 8,55% 5 -B.045.481 -8,84%
LAS REVELACIOMES A LOS ESTADOS FINANCIEROS SOM PARTE INTEGRAL DE LOS MISMOS
SOFIA MILENA DURAN DUENAS DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA ANDRES U MARIN FONSECA /
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA PUBLICA Revisor Fiscal — Delegado Opine Consultores 5.A.8
T.P. 138013-T7 T.P. 243230 T
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ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA CON CORTE A 31DE
DICIEMBRE DE 2024

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO "COOPCIDES "

A COOPCIDES NIT: 860.065.534 - 0

4™ Unidos construimos futuro ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024-2023
(Expresado en Pesos Colombianos)

DICIEMBRE-2023 | DISMINUCION AUMENTO DICIEMBRE-2024
APORTES SOCIALES § 5596722898 5 AB4 272169 | % 6.080.995.067
RESERVA PROTECCION APORTES § 362939663 | % = 5 18212625 % 401.152.288
RESERVA ESPECIAL 5 2243775315 : 5 - 1% 22437753
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 5 76.845.000 | § z 5 5 76.845.000
SUPERAVIT DE PATRIMONIO 5 1620787 | % - 5 = 3 1.620.787
RESULTADC PRESENTE EJERCICIO 5 91.063.125 | § 91.063.125 | $ 83.017.665 | § 83.017.665
EXCEDENTES APLICACION NIIF $ 16622/3613]% - 5 - 1% 1.662 273613
TOTAL $ 7.833.002838]% 91.063.125] § 585.502.459 1 § 8.328.342.172
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2023

EXCEDENTE A DISTRIBUIR 100% 91.063.125

RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 20% 18.212.625

FONDO DE EDUCACION 20% 18.212.625

FONDO DE SOLIDARIDAD 10% 9.106.313

FONDO DE BIENESTAR 10% 9.106.313

REVALORIZACION DE APORTES 40% 36:425.250)

LAS REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS SON PARTE INTEGRAL DE LOS MISMOS

Dt QM

SOFIA MILENA DURAN DUENAS DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA ANDRES ﬁﬁﬂlﬁ FONSECA
Representante Legal CONTADORA PUBLICA Revisor Fiscal — Delegado Opine Consultores S.AS /
TP. 138013-T T.P. 243230 -T

(Ver Dictamen adjunto)
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ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA CON CORTE A 31DE
DICIEMBRE DE 2024

MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICD "COOPCIDES ™

A COOPCIDES s

Unidns canstrgimes lyigrn DE CAMBIOS EN EL FLULKO DE EFECTIVO - METODO INDIRECTO
OEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024-2023

{Expresado en Pesos Colombianos)

2024 2023
ACTIVIDADES DE OFERACION
UTILIDAD DEL PERIODO £ B301T.6ES 5 9.062.125
PARTIDAS QUE MO AFECTAM EL EFECTIVOD
DEPRECIACIONES 5 33409 433 3 24 840 TEG
CETERICRD OFE CARTERA 5 53.510.385 3 27 434 480
RECLUPERACIONES DETERIORD 5 2.209.7M1 3 18.214.253
AMORTIZACIONES 5 6.403.437 3 6.488 420
RECURS0S GENERADOS EM LA OPERACION [ 183.795.680 [ 166.160.075
ACTMIDADES DE OPERACION
{AUMENTOIDISMINUCION CARTERA DE CREDITO 5 -435 852 313 3 -BES0B5.33
[AUMENTO)DISMINUCION CUENTAS POR COBRAR 5 40725715 5 12,073 046
(AUMENTOIDISMINUCION ACTIVOS INTANGIBLES 5 -23.729.380 - 22108
{HSMINUCIONIAUMENTO CUENTAS POR PAGAR 5 -3.807 437 3 -25 387 5@
(HSMINUCIOMIAUMENTD FOMDOS SOCIALES 5 3.728.281 3 537 853
ALUMENTO [IISMINUCION) BENEFICIOS A EMPLEADDS 5 12.808.817 3 2970418
TOTAL CAMBIO EN PARTIDAS OPERACIONALES i -537.379.547 [ B75.160.422
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN OPERACIONES DE OPERACION [3 -353.583 867 [3 -T09.000.246
ACTIVIDADES DE INVERSION
[ALMENTO) INVERSIONES 5 31301107 3 -1.706.034
[ALUMENTO)DISMINUCICN ACTIVOS MATERIALES 5 -355.018.407 3 1457 012
FLUJO DE EFECTIVO NETO EM ACTIVIDADES DE INVERSION [ -324.615.300 [ -1163.046
ACTIMIDADES DE FINANCIACION
(DISMINUCIONIAUMENTO DE APORTES 5 £24.372.180 3 223.445.305
APLICACION EXCEDENTES EJERC. ANTERIORES 5 -01.083.125 3 -B1BT5TTS
AUMENTO RESERVAS Y FONDOS 5 18.212 625 3 16375155
(DISMINUCIOMIAUMENTO EM OBLIGACIONES FINAMCIERAS 5 30,333 851 E -
FLUJO DE EFECTIVO METO EM ACTIVIDADES DE FINANCIACION 7 £41.760.520 [ 157 944 685
AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO | 236438 647 3 554 MB.T0T
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO $ 579.908.048 % 1134126756
SALDO EFECTIVD A 31-12-2024 § 343.459.401 5 579508 048
LAS REVELACIONES A LOS ESTADOS FIMANCIEROS SOM PARTE INTEGRAL DE LOS MISMOS
SOFIA MILENA DURAN DUERAS DIAMA MILENA ESCOBAR DEVIA ANDRE FONSECA
Representante Legal CONTADORA PUBLICA Revisor Fiscal
T.P. 13813-T Defegado Opine Consultores 5.AS
T.P. 243230-T
{\Ver Dictamen adjunio)
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REVELACIONES

A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresados en Pesos Colombianos)

REVELACION N° 1: ENTE ECONOMICO

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO "COOPCIDES", fue
reconocida mediante personeria Juridica No. 0342 de 18 de Julio de 1978 emanada de
la Superintendencia Nacional de Cooperativas, se rige por las normas del derecho
privado y cooperativo, es una entidad sin dnimo de lucro, de responsabilidad limitada,
con numero de asociados y patrimonio variable e ilimitado, su duracién es indefinida,
tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotd, D.C., en la Avenida Caracas 47-57,
cuenta con 3 agencias, 2 en Bogotd y 1 en Manizales; y su actividad principal es en
aporte y crédito entre sus asociados, asi como la prestacion de servicios de asistencia,
educacioén y solidaridad.

La COOPERATIVA COOPCIDES, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas
por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015 y 2496 de 2015
prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF, en Colombia NIIF PARA PYMES GRUPO 2 y su estado de
Situacién Financiera a diciembre de 2024 es presentado teniendo en cuenta la
clasificacién de corrientes y no corrientes.

El tratamiento contable de las diferencias netas positivas generadas en la aplicacién
por primera vez de Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, en
Colombia NIIF PARA PYMES GRUPO 2, no pueden ser distribuidas para enjugar pérdidas,
realizar procesos de capitalizacién, repartir utilidades y/o dividendos, o ser
reconocidas como reservas. Las diferencias netas negativas no computarén para el
patrimonio técnico, capital minimo para operar y demds controles de ley, para los
preparadores de informacion financiera de las entidades.

Las bases de medicién, o determinacidn de los valores monetarios en los que se
reconocen los elementos de los estados financieros son:

» Costo Historico: Los activos se registrardn por el valor de efectivo y otras partidas
que representen obligaciones, o por el valor razonable de la contrapartida
entregada a cambio en el momento de su adquisicion; los pasivos se registrardn
por el valor del producto recibido a cambio de incurrir en una obligacién, o, en
algunas circunstancias, por los valores de efectivo y otras partidas equivalentes
que se espera pagar para satisfacer la obligacién, en el curso normal de la
operacion.
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e Valor Razonable: El precio por el que puede ser adquirido un activo o pagado un
pasivo, entre partes interesadas, debidamente informadas, en una transaccion en
condiciones de libre competencia (el valor razonable es calculado preferiblemente
con referencia a un mercado activo fiable).

Posterior al reconocimiento inicial las bases de medicién que utilizard la Cooperativa,
para medir los valores monetarios en los que se miden los elementos de los estados
financieros son:

e Costo Amortizado: Corresponde a la medida inicial de dicho activo o pasivo
menos los reembolsos del principal, mds o menos la amortizacion acumulada,
calculada con el método de la tasa de interés efectiva de cualquier entre el valor
inicial y el valor de reembolso en el vencimiento y menos cualquier disminucién por
deterioro del valor o incobrabilidad (reconocida directamente o mediante el uso
de una cuenta correctora).

MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las principales actividades de la COOPERATIVA estdn relacionadas con la
intermediacion financiera, mediante la colocaciébn de recursos a sus asociados a
través de operaciones de crédito, recursos que son fondeados con la captacidon de
aportes sociales, operaciones que se realizan en pesos colombianos.

NEGOCIO EN MARCHA

Los estados financieros comparativos afo 2024 y 2023, se prepadran bajo el supuesto
de que COOPCIDES estd en funcionamiento, y continuard con su objeto social, que
deberd cubrir al menos los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el
que se informa, sin limitarse a dicho periodo. Los estados financieros reflejan los
efectos de las transacciones y otros sucesos de COOPCIDES, agrupdndolos por
categorias, segln sus caracteristicas econémicas, a los que se les llama elementos.

Los elementos que miden la situacién financiera son el activo, el pasivo y el
patrimonio. En el estado de resultados, los elementos son los ingresos y los gastos. El
reconocimiento de los elementos de los estados financieros se efectGa en toda
partida que cumpla la definicibn de elemento siempre que sea probable que
cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue g, o salga de la Entidad;
y la partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

REVELACION N° 2: COMENTARIOS DE LA GERENCIA

Los comentarios de la gerencia son un informe narrativo que proporciona un contexto
dentro del cual interpretar la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos
de efectivo de una entidad. También proporcionan a la gerencia una oportunidad de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO PAGINA 59




explicar sus objetivos y sus estrategias para lograr esos objetivos. Los usuarios utilizan
rutinariamente el tipo de informacidon proporcionada en los comentarios de la
gerencia como ayuda al evaluar las perspectivas de una entidad y sus riesgos
generales, asi como el éxito de las estrategias de la gerencia para alcanzar sus
objetivos establecidos. Para muchas entidades, los comentarios de la gerencia son ya
un elemento importante de su comunicacién con los mercados de capital, asi como
un suplemento y complemento de los estados financieros.

Comparado con el afo 2024 el ano 2023, supero las expectativas, en colocaciones y
recaudos, teniendo en cuenta las gestiones realizadas por la administracion de la
Cooperativa, a pesar de las restricciones por la pandemia.

REVELACION N° 3: POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas que se presentan a continuacién han sido aplicadas a todos los periodos
presentados:

POLITICAS

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos adoptados por la Cooperativa, para el reconocimiento y medicién de
transacciones, sucesos o condiciones para la elaboracién y presentacion de los
estados financieros utilizando la NIIF para las Pymes.

ESTIMACIONES

Un cambio, en una estimacion contable, es un ajuste que procede de la evaluacién de
la situacion actual de los activos y pasivos, asi como de los beneficios y las
obligaciones que se prevén a futuro en relacidon con dichos activos y pasivos. El ajuste
puede realizarse, en el importe, en libros de un activo o un pasivo, o en el gasto que
refleja el consumo del activo. Los cambios en las estimaciones contables son el
resultado de nueva informacién o nuevos acontecimientos y, en consecuencia, No son
correcciones de errores.

Excepto en circunstancias claramente definidas, los cambios en las estimaciones
contables se aplican en forma prospectiva. Esto significa que el efecto de un cambio
se incluye en los resultados del periodo del cambio, si éste afecta sélo a dicho periodo,
y en el periodo del cambio y en periodos futuros si el cambio afectase a todos ellos.

ERRORES

Los errores de un periodo anterior son omisiones e inexactitudes en los estados
financieros de la entidad, para uno o mas periodos anteriores. Surgen de no emplear
informacién fiable que se encontraba disponible, cuando los estados financieros para
esos periodos fueron autorizados para su publicacion; siempre y cuando, se pudiese
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esperar razonablemente la obtencion y utilizacidn de dicha informacion en la
preparacion y presentacidn de dichos estados financieros. También se originan de un
error al utilizar dicha informacion.

MATERIALIDAD

En la cooperativa y que hacen parte de las politicas contables se establecid un
margen de materialidad mdaximo a un 10% del valor de los activos, pero no puede
superar el 10% del valor de las utilidades en el periodo inmediatamente anterior.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo o equivalentes de efectivo se reconocerdn a su valor nominal y comprende
el disponible en efectivo, bancos, depébsitos bancarios a la vista, depdsitos en canje,
interbancarios, depésitos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses o
menor, y otras inversiones a corto plazo, fcilmente convertibles en efectivo y que
estdn sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

Instrumentos financieros

La cooperativa, mantendrd una politica conservadora respecto del uso de sus flujos de
efectivo, su actividad principal es la prestacion de servicios de cardcter financiero a
sus asociados.

Dentro de los instrumentos financieros, encontramos la cartera de crédito y las
cuentas por cobrar. El deterioro de cartera fue establecido de acuerdo con el decreto
reglamentario en el que la cartera de créditos se dejaba con los deterioros
establecidos por la Supersolidaria.

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA IMICROCREDITO
DIAS [PROVISION| DIAS [PROVISIONDIAS [PROVISION| DIASPROVISION
0-30 0% 0-30 0%  |0-60 0%  |0-30 0%
31-90 1% 31-60 1%  [61-150 1% 31-60 1%

91-180 20% 61-90 10%  [151-360[ 10% 61-90)  20%
181-360(  50%  (@1-1800 20%  [361-b40] 20% 91120 50%

o5 m| 1=

E[=3600100%1581-360| 50%| 541-720|30% [=120[100%
=360 |100%{721-1080{ 60%
=1080 [100%

Se puede determinar que para los créditos otorgados por la entidad los paramentos
establecidos son: Reciprocidad con respecto a los aportes, plazos de acuerdo con la
capacidad de pago y unos intereses dependiendo del plazo establecido y la opcidn de
crédito adquirida.
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En cuanto a las cuentas por cobrar para su contabilizacion y deterioro se determind
teniendo en cuenta el costo amortizado.

En el desarrollo de su objeto de negocio existe la posibilidad de contraer obligaciones
con entidades del sector financiero y/o de la banca multilateral, los cuales constituye
con la finalidad de cumplir con los plazos que son definidos y concertados dentro de
la negociacién. Dichas obligaciones, eventualmente podrdn ser canceladas con
antelacibn a su vencimiento, por circunstancias coyunturales, acuerdos
reglamentarios o por disposiciones hormativas.

Los activos y pasivos financieros son generados con el fin de cumplir con los plazos
contractuales, ademds de percibir o cancelar los intereses correspondientes de
acuerdo con las tasas y periodos pactados, decisidon que alta direccidn ha soportado
en las proyecciones de flujos de efectivo que son elaboradas paralelamente al
presupuesto en cada uno de los afos precedentes.

La cooperativa tendrd tres modelos de negocio para la gestion de sus activos
financieros los cuales se clasifican de la siguiente manera:

e Modelo propio: Para el tratamiento de cartera de crédito y la medicidn de su
deterioro serdn aplicados los requerimientos contenidos en los Decretos2420 y
2496 de 2015.

Ademads, la cartera de crédito de asociados durante el periodo actual se registré y
controld de acuerdo con los pardmetros establecidos en la Circular Externa 22 de
2020.

e Modelo del Valor razonable con cambios en el patrimonio

e Inversiones de capital en entidades del sector solidario: Se medirdn al valor
razonable el cual corresponde al valor recuperable de los aportes constituidos, con
el fin de presentar de manera adecuada su valor, se solicitard a cada entidad una
certificacion con el saldo actual para realizar los ajustes pertinentes segun sea el
Caso.

Para los pasivos financieros la cooperativa, contard con 2 modelos de negocio:
Modelo del Valor razonable para las siguientes partidas:

e Cuentas por Pagar: Se expresard al valor razonable, siendo este el valor nominal a
pagar a cada uno de los beneficiarios.

* Fondos Sociales: Corresponde al saldo del Fondo de Educacion y el Fondo de
Solidaridad la ejecucién de los recursos que anualmente son apropiados por
decisidon dela asamblea se realiza de acuerdo con el reglamento que existe para
cada uno de ellos. La medicion se realizard al valor razonable, siendo este el valor
apropiado por la Asamblea menos los pagos realizados que afecten el fondo.
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Modelo del Costo Amortizado:

* Obligaciones Financieras: Son contraidas con el propdsito de cumplir con las
condiciones de tiempo y costo de financiacion, razén por la cual se medirdn al
costo amortizado.

e Cuentas por Pagar: Teniendo en cuenta que la rotacion de estos instrumentos no
supera los 90 dias y que dentro del saldo a cancelar no existe un costo adicional
de financiacion, el modelo de medicidén para estos serd por su costo amortizado
(segln lo pactado), representado en el monto necesario para saldar el pasivo.

CLASIFICACION Y MEDICION
Medicion en el reconocimiento inicial

La Cooperativa medird un activo financiero o pasivo financiero, por su valor razonable.
Aquellos que no se midan al valor razonable, se medirdn al valor de la transaccién
mdas o menos, los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a la
adquisicién o emision del activo o pasivo financiero.

DETERIORO
Deterioro para los Activos Medidos al Costo Amortizado:

Para todos los activos financieros medidos a costo amortizado, se debe realizar el
cdlculo del deterioro de valor, evaluacidn que se realizard al final de cada periodo
sobre el que se informa, teniendo en cuenta si existe evidencia objetiva que un activo
O grupo de activos esté deteriorado.

Esta medicion se realizard tomando la diferencia entre el valor en libros del activo y el
valor presente de los flujos futuros estimados descontados con la tasa de interés
efectiva original del activo financiero. El valor de la pérdida en el caso en que la
hubiere se reconoce en el resultado del periodo y la reduccidn de valor del activo se
aplica a su valor en libros.

Si, en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuyese y
la disminucidén pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al
reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacién crediticia del
deudor), la pérdida por deterioro reconocida previamente serd revertida, ya sea
directamente o mediante el gjuste de la cuenta correctora que se haya utilizado. La
reversion no dard lugar a un valor en libros del activo financiero que exceda al costo
amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por
deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversiéon se reconocerd en el
resultado del periodo.
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ACTIVOS MATERIALES - PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Los componentes de propiedad, planta y equipo con una vida Util o un patrén de
consumo de sus beneficios diferentes al activo principal se registran por separado; si
el grupo tiene diversas expectativas para cada una de esas partes, se determinard de
forma que represente fielmente el patréon de consumo o la vida Gtil de cada uno de los
componentes.

El reconocimiento inicial de un elemento de propiedad, planta y equipo serd al costo;
para la medicidon posterior de la propiedad, planta y equipo, se utiliza el modelo del
costo que corresponde al costo del activo menos la depreciacidn menos el deterioro.

La depreciacion de Propiedades Planta y Equipo es calculada sobre los costos
ajustados, usando el método de linea recta con base en la vida atil de los mismos a
las siguientes tasas anuales:

[Edificios 600 meses
|Mueb|es y Enseres 120 meses
|Equip0 de Computo 60 mesey
IMausoleos 600 meses

Para los activos fijos inferiores a 50 UVT, se depreciardn dentro del mismo periodo.

Para determinar la vida atil de la propiedad, planta y equipo, se deben tener en cuenta
los siguientes factores:

e El uso del activo, el cual se estima por referencia a la capacidad o al rendimiento
fisico que se espere del mismo.

e La obsolescencia técnica o comercial derivada de los cambios o mejorasen la
produccién.

* -Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo.

 El deterioro natural esperado, el cual depende de factores operativos tales como:
ndmero de turnos de trabajo en los que se utilizard el activo, el programa de
reparaciones y mantenimiento.

La vida atil de un activo se define en términos de la utilidad que se espere que aporte
a la Cooperativa.

CAMBIO DE CLASIFICACION DE ACTIVOS DE INVERSION

Dado que los activos materiales que se clasificaban en activos de inversidn no
pudieron ser utilizados con este fin, la administracion tomo la decisidon de utilizarlos
para uso propio razén por la cual fueron clasificados como activos materiales vy
reconocida la valoracion de este al cierre del periodo 2021.
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ACTIVOS INTANGIBLES

Corresponden principalmente a licencias y software adquirido por la Cooperativa, su
medicion inicial serd por su costo y la medicidn posterior por su costo menos la
amortizacion acumulada y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro.

El activo comenzard a amortizarse cuando se encuentre listo para su uso y comience
a operar segun lo previsto por la administracion.

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos, para definir las vidas Gtiles:

e La utilizacién esperada del activo, asi como si el elemento pudiera ser gestionado
de forma eficiente por otro equipo directivo distinto.

* Los ciclos tipicos de vida del bien, asi como la informacion pUblica disponible sobre
estimaciones de la vida Gtil, para tipos similares de activos que tengan una
utilizacién parecida.

e Laincidencia de la obsolescencia técnica, tecnoldgica, comercial o de otro tipo.

e El nivel de los desembolsos por mantenimiento necesarios para conseguir los
beneficios econdmicos esperados del activo.

e El periodo en que se controle el activo, si estuviera limitado, asi como los limites, ya
sean legales o de otro tipo, sobre el uso del elemento, tales como las fechas de
caducidad de los arrendamientos relacionados con él.

Para efectos de amortizar los activos intangibles la cooperativa tomo como vida atil 10
anos.

LLicencias y/o software 120 meses
BENEFICIOS A EMPLEADOS

Cuando un empleado ha prestado sus servicios al grupo durante el periodo contable,
el grupo deberd reconocer el monto a percibir por el funcionario sin descontar de los
beneficios a corto plazo, ningdn concepto y serd registrado por el valor que ha de

pagar.
Se reconoce:

a) un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de los cuales se le
crea el derecho de recibir pagos en el futuro; y

b) un gasto cuando la entidad ha consumido el beneficio econémico procedente del
servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios en cuestion.

Solo reconoce beneficios a corto plazo y de acuerdo con las obligaciones que con
base en la normatividad colombiana le corresponden como los salarios, cesantias,
intereses a las cesantias, vacaciones y prima legal, los cuales son reconocidos
mediante la causacién con cargo a resultados en el periodo en el cual se da el
derecho por parte del trabajador a percibirlos.
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PASIVOS NO FINANCIEROS

Por su naturaleza solidaria y de acuerdo con la ley cooperativa, del valor del beneficio
contable realiza la apropiacién de recursos para la constitucion de Fondos Sociales, de
los cuales son beneficiarios los asociados y funcionarios de la entidad. Existen dos, el
fondo de educacién y el fondo de solidaridad.

La ejecucidén de los recursos que anualmente son apropiados por decisién de la
asamblea se realiza de acuerdo con el reglamento que existe para cada uno de ellos.
La medicién se realizard al valor razonable.

INGRESOS

Los ingresos por actividades ordinarias comprenden las entradas brutas de beneficios
econdmicos recibidos y por recibir, por parte de la cooperativa por cuenta propia. Son
reconocidos cuando se pueda medir fiablemente su valor y cuando se considere que
existe la probabilidad de que los recursos se van a percibir.

La prestacién de servicios implica todo lo relacionado con el desarrollo de la actividad,
es decir, la captacion y colocacidn de recursos entre sus asociados y la prestaciéon de
servicios. Los servicios segln lo pactado pueden prestarse en el transcurso de un
Unico periodo o a lo largo de varios periodos contables.

Los ingresos que se presentan en los estados financieros se clasificaron por naturales
del ingreso.

COSTOS

Durante el periodo contable del afo 2024 la Compania ha incurrido en costos
financieros derivados del pago de intereses sobre préstamos y créditos otorgados por
instituciones bancarias. Dichos intereses han sido reconocidos en el estado de
resultados como parte de los costos, impactando la utilidad neta del periodo.

Estos costos han resultado en una disminucidn de la utilidad neta y, en consecuencia,
han impactado el patrimonio contable. La Compafia continda monitoreando sus
obligaciones financieras con el fin de optimizar su estructura de costos y mejorar su
desempeno financiero.

GASTOS

Se generan como consecuencia de las disminuciones de los activos o incrementos de
los pasivos de una entidad durante un periodo contable, con la intencidn de generar
ingresos y con un impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en
el cambio neto en el patrimonio contable.

Los gastos se reconocen en resultados con base en la asociaciéon directa entre los
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costos incurridos y la obtencién de partidas especificas correlacionadas entre
ingresos y gastos, activos y pasivos en el periodo en el cual tengan ocurrencia.

CERTIFICACION

La Gerente y contadora de COOPCIDES manifiestan de conformidad con las
disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto
2420 de 2015 y Decreto 2496 de 2015,

prepara sus estados financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF, en Colombia NIIF PARA PYMES GRUPO 2, se ha cerciorado
que se cumplen satisfactoriamente las afirmaciones explicitas e implicitas a que
alude dicha norma en relacién con los Estados Financieros terminados en diciembre 31
de 2024 y que se han tomado fielmente de los libros. Los estados financieros del ano
2023, los cuales fueron aprobados en la pasada asamblea del afio 2023 fueron
realizados y presentados bajo NIIF y los que se presentan comparados 2024-2023,
estdn presentados bajo NIIF.

REVELACION N° 4: EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo que tiene la Cooperativa
disponible para su uso inmediato en caja, depdsitos de libre disponibilidad en bancos
(cuentas corrientes 'y de ahorro) de corto plazo con vencimientos de 90 dias o0 menos
contados a partir de la adquisicidn del instrumento financiero y los sobregiros
bancarios.

Estd cuenta representa 4.04% del activo al 31 de diciembre de 2024, el saldo a la fecha
de corte comprendia:

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2024 2023 VARIACION

Caja 12.816.150 15.513.200 -2.697.050
Banco de Bogota Cta. Ahorros 12.976.256 7.505.541 5.470.715
Banco de Bogota Cta. Cormriente 166.597.781 A TIT.779 117.800.003
Banco Caja Social Cta. Corriente 113.945.847 31.779.918 82.165.929
Banco de QOccidente 37133367 18.166.532 18.966.835
Inversion Caja Social CDT 0] 206.054.073| -206.054.0738
Inversién Davivienda CDT 0| 252.091.000| -252.091.000
TOTAL 343.469.401| 579.908.048| -236.438.647

Para los periodos informados, no existian restricciones ni embargos sobre restriccion

sobre el efectivo y equivalentes al efectivo.

Las partidas conciliatorias se encuentran registradas en la cuenta 272095.
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AGENCIA FECHA VALOR
PALERMO [ 23/07/2021 100.000
FPALERMO | 06/10/2021 23.000
PALERMO | 09/10/2024| 3.900.000
PALERMO | 30/12/2024 230.000
MANIZALES | 05/12/2022 30.000
MANIZALES | 30/12/2024 50.000
RESTREPO | 30/12/2020 85.400
RESTREPO | 30/12/2020 120.000
RESTREPO | 31/01/2023 100.000
RESTREPO | 05/04/2023 120.000
RESTREPO | 02/12/2024 50.000

TOTAL 4.808.400

REVELACION N° 5: INSTRUMENTOS FINANCIEROS - CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito es un activo financiero, representa el 71.60% del activo al 31 de
diciembre de 2024, es el mayor activo de COOPCIDES y genera el 99.06% de los
ingresos de la Cooperativa.

Para la evaluacién del riesgo crediticio se tienen en cuenta la capacidad de pago,
solvencia del deudor, garantias, servicio de la deuda, el nUmero de reestructuraciones
de los créditos y las consultas a las centrales de riesgo y demds disposiciones
emanadas de la Superintendencia de la Economia solidaria, al igual que las politicas
de crédito establecidas en el reglamento de Crédito y Cartera.

La cartera de crédito presenta la siguiente composicion:

CARTERA CONSUMO 2024 2023 VARIACION
CARTERA A CORTO PLAZO 3958055083 3681907622 276147441
CARTERA A LARGO PLAZO 2.131.260.419 1.982 565643 148694776
TOTAL, CARTERA DE CREDITO NETA 6.089.315.482( 5.664.473.265( 424.842.217

CARTERA CONSUMO 2024 2023 VARIACION
CATEGORIA A - RIESGO NORMAL 965431572 | R 509126 182 456.305.390
CATEGORIA B - RIESGO ACEPTABLE 99.790.072 79038722 207513580
CATEGORIA C - RIESGO APRECIAELE 15.085.401 34362 175 19276774
CATEGORIA D - RIESGO SIGNIFICATIVO 42 823.884 38 319 382 4 504 502
CATEGORIA E - RIESGO DE INCOBRABILID 20.886.852 22 395 823 & 490 059
TOTAL CARTERA DE CREDITO 6.152.017.811 | 5.683.243.284 | 463.774.527

INTERESES CREDITO DE CONSUMO 2024 2023 VARIACION
CATEGORIA A RIESGD NORMAL 68.057.814 62.842.069 5215745
CATEGORIA B RIESGD ACEPTABLE 3.077.967 2 124 551 953 416
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 429.838 930.780 -R00 942
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 1.169.769 981 188 188 5581
CATEGORIA E RIESGO DE INCROBRA. 941.987 635 888 303.100
TOTAL INTERESES CREDITO T3.677.37H 67.517.476 6.159.599
TOTAL CARTERA ERUTA 6.225.695.186 | 5.750.760.760 | 474.934.426
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DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO 2024 2023 VARIACION
CATEGORIA B - RIESGO ACEPTABLE -502.645 -213.647 -288.998
CATEGORIA C - RIESGO APRECIABLE -476.729 -787.330 308.601
CATEGORIA D - RIESGO SIGNIFICATIVO -1.587.036 -2.196.843 609.807
CATEGORIAE - RIESGO DE INCOBRABILIDAD -7.870.550 -5.405.463 534.914
TOTAL DETERIORO INDIVIDUAL -10.438.959 -11.603.282 1.164.323
DETERIORO CREDITOS SIN LIBRANZA -123.040.356 -71.040.541 -51.999 815
TOTAL DETERIORO GENERAL -123.040.356 -44.935.003 -18.105.354
DETERIORO INTERESES CREDITO DE 2024 2023 VARIACION
CONSUMO
CATEGORIA A - CREDITO ACEPTABLE -358.794 870.072 511.278
CATEGORIA C - CREDITO APRECIABLE -429.838 -1.153.524 723.686
CATEGORIA D - CREDITO SIGNIFICATIVO -1.169.769 -981.188 -188.581
CATEGORIA E - CREDITO IRRECUPERABLE -941.987 -538.833 -303.100
TOTAL PROVISION INTERESES -2.900.388 -18.384.512 15.484.124
TOTAL DETERIORO -136.379.704 -82.512.052 | -53.867.652
TOTAL CARTERA NETA 6.089.315.482 | 4.460.718.010 | 1.628.597.472

De acuerdo con la evaluacidon de cartera y para efectos del cdlculo de perdidas
esperadas o Provisidon General de carterq, la Cooperativa se acogid a lo dispuesto en
la Circular Basica Contable y Financiera No. 0022 de 2020 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Para la provisién general del afio 2024 se incrementd en el 1% adicional sobre el total
de la cartera de créditos bruta para un total de provisién general de 2%, para el afio
2023 se habia reconocido un 0,25% y para el afio 2024 se reconocid un 0,75% adicional
lo que genero un efecto del $46.140 millones, en 2024 esto con el fin de empezar a
constituir reservas para la implementacién del nuevo modelo de deterioro bajo
perdida esperada.

La Cooperativa se encuentra adelantando los procesos para readlizar los reportes
pedagodgicos a partir de enero de 2025 hasta el 30 de junio de 2026. De acuerdo con
cronograma establecid por la SES, el reconocimiento del deterioro bajo esta nueva
metodologia se realizard a partir del 1 de Julio de 2026.

POLITICAS DE SARC

Considerando la actualizacion de la circular bdsica contable y financiera por medio
de la circular externa 22 de 2020 se aprobd el Reglamento del Sistema de
Administracion de Riesgos de Crédito SARC, en esta se encuentra cada una de las
politicas con miras a minimizar el riesgo crediticio, el objetivo de este es identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito de COOPCIDES, alli se implementaron
politicas generando reportes y analizando los procesos y criterios del otorgamiento de
crédito, el seguimiento, monitoreo y control de la cartera.
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REVELACION N.° 6: INSTRUMENTO FINANCIERO - CUENTASPOR COBRAR Y OTRAS

Las cuentas por cobrar son activos financieros y representan el 0,53% del total del
activo con corte al 2024, este rubro incremento en $40 millones de pesos, comparado
con el afo anterior principalmente por el reconocimiento en el rubro de otras cuentas
por cobrar, el retiro de los aportes que se tenian en Seguros la Equidad por valor de $
34 millones, estos se encuentras pendientes por cobrar ya que esta entidad se
encuentra intervenida por la Superintendencia financiera.

En la cuenta de avances y anticipos el saldo corresponde al saldo de la compra de
Bonos en el éxito realizada en el afo 2024.

Las cuentas por cobrar han sido reconocidas al costo, teniendo en cuenta que el
efecto de su valoracién es poco significativo.
Al 31 de diciembre sus saldos comprendian:

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 2024 2023 VARIACION
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 9.765.000 - 9.765.000
IMPUESTO DE RENTA RETENIDO 901.430 4.223.054 3.321.624
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 34.660.339 246.300 34.414.039
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS 0 171.000 -171.000
PROVISION OTRAS CUENTAS POR COBRAR -207.000 246300 39.300
CUENTAS POR COBRAR NETAS 45.119.769 4.394.054 40.725.715

REVELACION N° 7: INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN INVERSIONES DE PATRIMIONIO

Las inversiones representan 0,54% se encuentran en entidades asociadas son
contabilizadas al costo de la inversidon y anualmente son ajustadas de acuerdo con las
certificaciones emitidas por las entidades, afectando el ingreso o el gasto segun sea el
caso. COOPCIDES mantendrd los aportes en las entidades de economia solidaria
hasta que lo considere pertinente, por lo tanto, no tienen una fecha de vencimiento
esperada.

Las inversiones presentan un saldo a diciembre 31 de 2024 que se discriminan asi:

INVERSIONES EN ENTIDADES ASOCIADAS 2024 2023 VARIACION

Coopcentral 45603251 43.014.352 2.588.899
Seguros la Equidad 0| 33.890.006 -33.890.006
TOTAL INVERSIONES 45.603.251| 76.904.358| -31.301.107

e Banco Coopcentral, emitid certificaciéon de aportes sociales. esta inversidn no tiene
restriccidn de uso ni estd dada en garantia, se mide al valor nominal certificado.

e Seguros la equidad, informd en certificacion los saldos después de asambleq, el
retiro de esta entidad. Ya que desde el ano 2023, se radico solicitud de retiro como
asociados, sin embargo, debido a que se mantiene vigente la medida de
intervencion de la Superfinanciera, no han autorizado la devolucién del aporte
social y se clasificaron en cuentas por cobrar.
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REVELACION N.° 8: ACTIVOS MATERIALES

Esta cuenta representa el 22.92% del activo, estd cuenta se encuentra representada
ast:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Terrenos 298.687.095| 293.687.095 0
Edificaciones 1.740.717 271 | 1.411.780.565| 328.936.706
Muebles y equipos de oficina 23.932.801 2389100 21.543.701
Equipos de computacion y comunicacion 23.547 563 18.111.563 5.436.000
Depreciacidn propiedad planta y equipo -137.657.619| -104.188.131( -33.469.488
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.949.227.110 | 1.626.760.192| 322.446.919

La variacién en el rubro de equipo de coOmputo y comunicaciones corresponde a las
compras realizada de equipos celulares y monitores durante 2024, asi mismo el
incremento en la depreciacion corresponde principalmente al reconocimiento a valor
razonable de los apartamentos de la sede Palermo los cuales presentaron de acuerdo
con avalto del aio 2021.

En el ano 2024 se realizo la compra de la sede de la agencia Manizales por valor de
$270 millones de pesos mas mejoras por valor de $ 36 millones para efectos de la
depreciacién se establecidé como valor residual el 25% de la compra equivalente a $67
millones de pesos. Asi mismo se invirti6 en muebles y enseres para la sede el valor de
$ 22 millones.

Durante el ano 2024 las Propiedades, Planta y Equipo fueron debidamente
depreciadas utilizando el método de linea recta.

A continuacion, se relacionan las vidas Utiles, que mejor reflejan el tiempo esperado
para percibir los beneficios econdmicos asociados al activo:

Las vidas Utiles que se establecieron para la valuacién inicial de la propiedad, planta y
equipo son:

EDIFICACIONES 600 MESES
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 120 MESES
EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION | 60 MESES

El ajuste mads significativo realizado en la convergencia a normas internacionales se
presentd en la valorizacién de los bienes inmuebles, teniendo en cuenta los avallos
realizados el mayor valor presentado entre el valor en libros y la valorizacion se llevd
como un mayor valor del activo, para su valoracion inicial, ademds se ajustaron el
valor de las depreciaciones para el rubro de edificaciones.

Las edificaciones, los muebles y enseres y el equipo de oficing, no tiene restricciones ni
ha sido otorgado en garantias.
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REVELACION N.° 9: ACTIVOS INTANGIBLES

Esta cuenta representa el 0,36% del total del activo y su saldo a 31 de diciembre
comprendia:

INTANGIBLES 2024 2023 VARIACION

Licencias-Intangibles 64984 360 | 64984 360 0
Derechos 23.800.000 0 23.8600.000
Otros activos intangibles 21.500 92120 -70.620
amortizacién Licencias -57.944.360| -51.445.928 -6.498.432
TOTAL INTANGIBLES 30.861.500| 13.630.552 17.230.943

Para el ano 2024 se realizo la compra del nuevo software contable Visionamos de este
se dio un anticipo la implementacién se iniciard en el afo 2025.

REVELACION N.° 10 CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar son pasivos financieros representan el 41.23% del total del
pasivo, la estructura de las cuentas por pagar a diciembre 31 de 2024 estd distribuidas
de la siguiente manera:

CUENTAS POR PAGAR 2024 2023 VARIACION

Gastos causados por pagar 35370529 31116689 4253 841
Retencion y Aportes Laborales 10.135.500 8.684.100 1.251.400
Retencion en la fuente e industria y comercio. 1.161.000 1.455.000 -334.000
Remanentes por Pagar 7.830.767| 22254445 -14. 423 678
Impuestos 12.957.000| 11.442.000 1.515.000
Consignaciones pendientes por identificar 4.808.400 678.400 4.130.000
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 72.263.196| 75.870.634 -3.607.437

REVELACION N.° 11: OBLIGACIONES LABORALESPOR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Obligaciones laborales por beneficios a empleados: Dentro de los otros pasivos es la
cuenta mds importante, estd compuesta por las cesantias y sus intereses al igual que
por concepto de vacaciones causadas a la fecha de corte.

Al 31 de diciembre el saldo estaba conformado por los siguientes saldos:

BENEFICIOS A EMPLEADOS CORTO PLAZO 2024 2023 VARIACION
Cesantias 40.925 811 34317826 6.607.985
Intereses sobre cesantias 4.863.227 4028961 834 266
Vacaciones 22 Th9 266 17 592 600 5.166.666
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 68.548.304 55.939.387 12.608.917

Corresponden a gastos incurridos para cumplir las obligaciones con los empleados de
la Cooperativa.

REVELACION N.° 12: FONDOS SOCIALES

Los Fondos Sociales han sido creados para desarrollar labores de salud, educacion,
prevision, solidaridad, en beneficio de nuestros asociados y sus familias, en la forma
que definen los reglamentos.
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De los excedentes del ejercicio anterior se destind un 10% para el Fondo de Solidaridad,
un 20% para el Fondo de Educacién y un 10% para el fondo de bienestar.

Al 31 de diciembre los saldos de los Fondos Sociales fueron los siguientes:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Fondo para educacion 1.775.086 377610 1.397 476
Fondo de bienestar 2.326.905 2.326.905
TOTAL FONDOS SOCIALES 4.103.991 377.610 3.726.381

Los fondos son alimentados por los excedentes distribuidos en las asambleas
realizadas y se utilizan para los fines especificos determinados de acuerdo con
reglamentos establecidos.

REVELACION N.°13: APORTES SOCIALES
Los aportes sociales ordinarios constituyen el capital social de la Cooperativa y

representan el 73.02% del total pasivo y patrimonio. Durante el afio 2024, aumento este
rubro en $484 millones de pesos.

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Aportes ordinarios pagados 5580995067 | 5096.722 898 | 4384272169
Aportes Minimos Irreductibles 500.000.000| 500.000.000 0
TOTAL CAPITAL SOCIAL 6.080.995.067 | 5.596.722.898 | 484.272.169

Segun los Estatutos de COOPCIDES, el capital minimo irreducible es de 500 millones de
pesos.

REVELACION N.° 14: RESERVAS

Reserva de origen legal segln el articulo 54 de la ley 79 de 1988, se alimenta como
minimo con el 20% del excedente anual si lo hubiere. La asamblea General de
delegados puede fijar un porcentaje mayor de acuerdo con el monto de los
excedentes generados en el ejercicio.

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Reserva para proteccion de aportes 401152 288 | 382939663 18212625
Reserva especial 22 437.753 22.437.753 0
TOTAL RESERVAS 423.590.040| 405.377.415| 18.212.625

REVELACION N.° 15: FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Al cierre de diciembre de 2024 los fondos de destinacion especifica no tuvieron ningdn
movimiento por tanto permanecen con un saldo por valor de $76.845.000, estos son
fondos sociales capitalizados que se utilizaron para generar flujo de caja.

REVELACION N.° 16: SUPERAVIT DE PATRIMONIO

La cuenta superdvit de patrimonio estd conformada por los auxilios y donaciones,
representan el 0,02% del patrimonio, al 31 de diciembre su saldo se desglosaba de la
siguiente manera:
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CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
AUXILIOS ¥ DOMACIONES 1.620.787 1.620.787 0
TOTAL SUPERAVIT DE PATRIMONIO 1.620.787 1.620.787 0

REVELACION N.° 16-1 CUENTA EFECTOS APLICACION NIIF

En esta cuenta se revela los efectos que se presentaron en los saldos iniciales al nuevo
marco normativo, por ajuste a las valorizaciones, como un mayor valor del activo-
bienes inmuebles, en el afo 2021 se realizd un ajuste a esta cuenta teniendo debido al
ajuste de acuerdo con los avaluos realizados.

REVELACION N.° 17: INGRESOS

Los ingresos, durante el ano 2024 aumentaron un 12.09% equivalente a $128 millones
de pesos, a la fecha de corte se clasifican asi:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

Servicio de Crédito 1.181915.295| 974 269760| 207645535
Ingresos Financieros 6.343.534 70.813.183| -64.469.649
Dividendos y Participaciones 2.585.899 1.706.034 882.865
Recuperaciones 2.299.701 16.314.263| -14.014.563
Administratives y Sociales 0 1.396.000 -1.396.000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1.193.147.429) 1.064.499.240| 128.648.189

Ingresos cartera de Crédito

Los ingresos provienen principalmente de los intereses recaudados por las diferentes
lineas de crédito que posee la Cooperativa. Representan el 99.06% del total de los
ingresos de actividad ordinaria obtenidos por COOPCIDES durante el periodo 2024.
Compuesto por los ingresos obtenidos por concepto de intereses cobrados en el
otorgamiento de préstamos. El crecimiento de estos durante el 2024 respondidé al
crecimiento de cartera de crédito.

Los intereses de la cartera de créditos calificada en categorias C, D y E se contabilizé
en cuentas de orden.

Ingresos Financieros

Este rubro para el ano 2024 representa el 0.53% del total de los ingresos, estd
compuesto por rendimientos financieros generados por cuentas de ahorros,
rendimientos por los CDTS a partir del mes de marzo de 2024 no se tienen CDTS los
recursos que se encontraban en estas inversiones fueron colocados a cartera de
créditos con los asociados.

Recuperacion Deterioro

Las recuperaciones se realizaron por concepto de reintegros en el deterioro de cartera
de créditos que se habian realizado en afios anteriores tanto en intereses, capital y
cuentas por cobrar.
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REVELACION N.° 18: OBLIGACIONES FINANCIERAS

Para el afo 2024 se solicitaron obligaciones financieras por valor de $150 millones de
pesos a un plazo de 60 meses con tasa de intereses de DTF mds 6,80 puntos EA, para
pago de la primera cuota el dia 3 de mayo de 2024, este como parte de capital de
trabajo para la agencia de Manizales debido a la compra de la nueva sede en esta
ciudad, a medida que el flujo de caja generara liquidez se realizd abonos extras de
capital, el saldo a la fecha es:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Obligaciones Financieras 30.338.851 0 30.338.851
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 30.338.851 0 30.338.851

Costos de Obligaciones financieras

Los costos incurridos durante el arno 2024 de la anterior obligacién financiera son:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Costo de ventas 13.034.240 0 13.034.240
TOTAL COSTOS 13.034.240 0 13.034.240

REVELACION N.°19: OTROS INGRESOS

Los otros ingresos, corresponden a ingresos de arrendamientos y para el afno 2024 se
reconocié saldos de ex-asociados mayores a 3 anos, y descuento de la compra de
bonos navideno, a la fecha de corte se discriminaba asi:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

Arrendamientos 23.816.097 10.284 536 13.5631.561
Saldos Exasociados 15.717.936 0 15.717.936
Reconocimientos Bonos Exito 2.250.000 0 2.250.000
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 41.784.033 10.284.536 31.499.497

REVELACION N.° 20: BENEFICIO A EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2024, la ndbmina de COOPCIDES estd integrada por quince (15)
funcionarios, quienes estdn debidamente dfiliados al sistema de seguridad social y
sobre el valor de la ndbmina se realizaron los respectivos aportes a la seguridad social y
parafiscales en forma oportuna. El pago de la carga prestacional que estos contratos
generan se realizé en forma oportuna. _

Al 31 de diciembre reflejaban los siguientes saldos:
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CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Sueldos 462.056.126| 412435678 49620448
Auxilio de transporte 17.968.900 13.849.690 4.119.210
Prestaciones sociales 114570189 105.531.631 9.038.558
Salud y pensidn 58.374.926 54147679 4227 247
Aportes parafiscales 21.265.900 17.464.401 3.501.499
Bonificaciones 7.860.000 6.650.000 1.210.000
Indemnizaciones 1.300.000 0 1.300.000
Dotaciones 6.309.076 5.483.353 825.723
Otros beneficios a empleados 0 84.034 -84.034
Otros 781.300 1.456.800 -675.500
TOTAL GASTOS PERSONAL 690.486.417| 617.103.266| 73.383.151

Los gastos de personal incrementaron en un 11.89% equivalente a $73 millones de
pesos debido a que la planta de personal para el 2024 incremento en 1 empleado
para fortalecer el Grea comercial de la agencia restrepo.

REVELACION N.° 21: GASTOS GENERALES

Compuesto por los pagos a terceros para el funcionamiento administrativo de la
Cooperativa, con respecto al afio 2023, este rubro disminuyo en $1,3 millones un 0.44%,

al 31 de diciembre reflejaban los siguientes saldos:
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CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

Honorarios 66.221.809| §3.225575 2.996.234
Impuestos 43605970 44111549 4.494 421
Arrendamientos 38.983.226| 55334043 -16.350.817
Administracion de bienes 960.000 0 960.000
Seguros 6.6058.649 4057 430 25651219
Mantenimiento y reparaciones. 12.760.805| 14103546 -1.342 741
Cuotas de administracidn 4.873.201 0 4.873.201
Aseo y elementos, cafeteria 10.388.087 9.531.922 856.165
Servicios publicos 29806177 34711.494 -4.905.317
Correo 1.024.650 1.624.835 -600.185
Transporte 16.101.530 10.832.044 5269 546
Papeleria y dtiles, fotocopias 8.761.373 10683621 -1.922 248
Publicidad suscripciones y revistas 9906515 14428048 -4.521.533
Contribuciones 5.E.S y afiliaciones 3.256.132 3165231 92 901
Gastos de asamblea 9.943. 646 £.410.551 4.533.095
Gastos de directivos 1.557.000 25833776 976776
Reuniones y Conferencias 0 1.942 169 -1.942 169
Gastos Legales 8.554.270 3.118.600 5435 670
Informacidn Comercial 3.858.950 £.492 807 -1.633.857
Gastos de Representacion 336.000 157.900 178.100
Gastos de Viaje 3.895.590 1.393.531 2.502.059
Vigilancia y celaduria 4.735.004 5 865634 -1.130.630
Sistematizacion 4.739.961 4.694.249 45712
Suscripciones 0 38.999 -38.999
Adecuaciones e Instalaciones 550.000 0 550.000
Gastos varios 1.955.232 3.234.120 -1.278.888
TOTAL GASTOS GENERALES 298.385.837| 299.691.675 -1.305.838
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REVELACION N.° 22: DETERIORO DE CARTERA

Representan los valores registrados para cubrir contingencias que son determinadas
por un menor valor de un bien o un derecho, en este caso han sido para cubrir las
cuentas por cobrar, cartera e inversiones. Al 31 de diciembre presentaban los
siguientes saldos.

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

Cartera de crédito asociados 5.124.109 4.442 228 6a1.881
Intereses crédito de Consumo 833.748 69.645 764103
Deterioro general 52 440 937 22 922 607 29.518.330
Cuentas por cobrar 111.600 0 111.600
TOTAL DETERIORO CREDITO DE CONSUMO 58.510.395 27.434.480 31.075.914

La provisién general del aflo 2024 se incrementd en el 0,75% sobre el total de la cartera
de créditos bruta en el afno 2023 se habia incrementado en 0,25% para un total de
provision general de 2%, esto con el fin de empezar a constituir reservas para la
implementacion del nuevo modelo de deterioro bajo perdida esperada.

REVELACION N.° 23: DEPRECIACIONES

Corresponde al gasto cargado con ocasidon del principio de asignacién, lo que

contribuyen los activos fijos a generar ingresos.

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Edificaciones 25613.714 21.119.532 4454132
Muebles y Equipo de Oficina 2.419.774 0 2419774
Equipe de computo y comunicaciones 5.436.000 3.730.254 1.705.746
TOTAL GASTO DEPRECIACION 33.469.488 24.849.786 8.619.702

REVELACION N 24. GASTOS FINANCIEROS

Corresponde a los gastos bancarios asumidos por la Cooperativa en el ano 2024
Incluyendo el impuesto del 4 por mil.

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Gastos Bancarios 6.171.419 3.904.659 2.266.760
Gravamen al movimiento financiero 5118217 3995335 1.122 882
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 11.289.636 7.899.994 3.389.642

REVELACION N° 25. GASTOS VARIOS

Durante el mes de diciembre de 2024 se realiz6 transferencia solidaria a través de la
entrega de bonos navidenos a los asociados que cumplieron con los requisitos
establecidos en el reglamento de la actividad, el total de los bonos entregados
corresponde a:
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CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

Auxilios y donaciones 40235000 0 40 235000
Impuestos asumidos 4 353 243 030 238677
TOTAL AUXILIOS ¥ DONACIONES 40.239.353 243.030 40.193.323

REVELACION N° 26. IMPUESTO DE RENTA

Para el ano gravable 2024 la cooperativa se mantuvo como contribuyente del
Régimen Tributario Especial a COOPCIDES por lo tanto se encuentra gravada a titulo de
impuesto de renta y complementarios sobre sus beneficios netos o excedentes a una
tarifa del 20%. El impuesto serd tomado en su totalidad del fondo de educacion y
solidaridad de que trata el articulo 54 de la ley 79 de 1988. El cdlculo de este beneficio
neto o excedente se realizard de conformidad con los marcos técnicos normativos
contables que resulten aplicables a los contribuyentes del régimen tributario especial

REVELACION N° 27 - INFORMACION A REVELAR CON PARTES RELACIONADAS.

En cumplimiento de la seccion 33.6, Informacién a revelar sobre las remuneraciones
del personal clave de la gerencia, el cual se define como: Personal clave de la
gerencia son las personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo
cualquier administrador (sea o no ejecutivo) u érgano de gobierno equivalente de esa
entidad. A continuacion, revelamos las operaciones de crédito, aportes y pagos
efectuados a los miembros de la alta gerencia y administradores de COOPCIDES.

Los saldos de créditos y aportes con los miembros privilegiados al 31 de diciembre
2024 son los siguientes:

CONCENTRACION DE CREDITOS Y APORTES DE LA ADMINISTRACION
% NIVEL
NOMEBRE APORTES 5 CARTERA 5 PD:&'E" ENDAUDAMIENTO
SOBRE APORTES
CONSEJD
ADMINMISTRACION §7.157.792,39 1,10% £9.750.115,00 146%| 22.592.32261 134%
JUNTA DE VIGILANCIA, 31.689.768,00 0,52% 31.165.236,00 0,51% -524.533,00 85%
FUNCIONARIOS §2.659.528,00 1,03% 99 560.445,00 1,62%|  36.900.915,00 159%
TOTAL 161.507.089,39 2,66% 220.475.797,00 3,58% | 491.383.455,95 137%
TOTAL BASES 6.080.995.066,564|  100,00% | 6.152.017.811,00|  100,00%

REVELACION N° 28 - REVELACION DE RIESGOS

Informacion a revelar sobre los recursos, riesgos y relaciones mas significativos de la
entidad son:
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TIPO DE MEDIDAS TOMADAS

RIESGO

Riesqo de La Cooperativa realiza un monitoreo del comportamiento del mercade financiero
Mergado y cooperativo el cual le permite conocer cudles son sus innovaciones y

deficiencias.

Teniendo en cuenta la variacién de las tasas en el mercado, la Cooperativa ha
estructurado las tasas de acuerdo con:

Colocaciones: De forma variable, de tal manera que no superen la usura

Riesgo de tasa

de Interés . AP i
establecida o en su defecto sean muy inferiores a las indicadas en el mercado.
Riesgo de La Cooperativa disefié un plan y politicas de crédito con las cuales se determina
Credito el nivel de riesgo, con el fin de determinar la colocacién adecuada de la cartera,

para tal fin posee debidamente registrado y aprobado reglamento de crédito.
El Comité de Basilea define al riesgo operacional como el riesgo de pérdidas
resultantes de la falta de adecuacidén o fallas en los procesos internos, de la
Riesgo actuacion del personal o de los sistemas o bien aguellas que sean producto de
Operacional [eventos externos. En consecuencia, la Cooperativa actualiza constantemente
los procesos operativos, identificandolos, midiéndolos, cuantificandolos,
monitoredndolos con el fin de mitigar su impacto.
La Cooperativa ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales
vigentes, periddicamente se estan evaluando y estableciendo la incidencia de
nuevas normas.
Por lo que se ha verificado el cumplimiento de las politicas concernientes al
riesgo financiero, juridico, politico y del mercado, tanto en el cumplimiento de los
lineamientos propios de COOPCIDES, como la concordancia de los mismos con
la ley y las entidades de control.

Riesgao Legal

REVELACION N° 29 - TECNOLOGIA

COOPCIDES cuenta con la infraestructura tecnolégica adecuada que permite brindar
la informacidén requerida en todo tipo de operaciones que realiza. Ademas, ha dado
cumplimiento a lo ordenado en la ley 603/2000 sobre la propiedad intelectual y
derechos de autor sobre el software que maneja.

REVELACION N° 30 — EVENTOS POSTERIORES

En cumplimiento de la seccion 351, literal h, no se revelan cambios en tasas
impositivas o leyes fiscales, aprobadas que tienen efecto en los impuestos corrientes.

Con relacién a la perdida esperada del SARC (sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito) en cumplimiento de las circulares externas emitidas por la superintendencia
de la Economia Solidaria la Cooperativa se encuentra adelantando estos procesos
para realizar los reportes a partir del ano 2025. De acuerdo con cronograma
establecid por la SES, el reconocimiento del deterioro bajo esta nueva metodologia se
realizard a partir del 1 de Julio de 2026.

D QM Moo=

SOFIA MILENA DURAN DUENAS DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA
Gerente General Q Contadora Publica
T.P.138013 - T

ANDRES JULIAN MARIN FONSECA
Revisor Fiscal - delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P.243230 -T
(Ver Opinion Adjunta)
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LAS SUSCRITAS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA PUBLICA
CERTIFICAMOS:

En cumplimiento del articulo 37 de la ley 222 de 1995 y demdas normas concordantes y
complementarias declaramos que:

l.Los estados financieros a diciembre 31 de 2024 y 2023, fueron preparados de acuerdo
a Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF para PYMES dando
cumplimiento en la preparacion de los estados financieros individuales y separados,
segln el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos del Decreto 2420 de 2015 y
Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de
créditos y su deterioro previsto en la Seccidon 1, la cual se sigue midiendo y
reconociendo como los establece la Circular Bdsica Financiera y Contable emitida por
la SES y el manejo de los Aportes Sociales, los cuales se reconocerdn y medirdn como
lo sefala la Ley cooperativa.

2. Los estados financieros fueron autorizados en primera instancia por el Consejo de
Administracion del 16 de febrero de 2025, para ser puestos consideracion y aprobacién
de la Asamblea General de delegados a celebrarse en el mes de marzo de 2025,
estimdndose que sean aprobados sin ninguna modificacion.

3. Damos fe que de acuerdo con la informacién recopilada y las aseveraciones de los
o6rganos de administracion, duefos y terceros que tienen relacidn directa con la
Cooperativa; Que los Estados Financieros antes mencionados incluyen y reflejan la
totalidad de hechos econdmicos de los que tuvimos conocimiento. De acuerdo con lo
anterior, consideramos que estos Estados, no presentan desviaciones materiales
significativas y por lo tanto presentan en forma razonable la situacién financiera de la
Cooperativa con corte al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los Resultados de sus
Operaciones, los Cambios en el Patrimonio y en su Flujo de Efectivo.

4. De acuerdo con nuestro conocimiento, asi como la verificacidon y el andlisis
efectuado sobre las cifras de los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de
2024 y 2023, expresamos ademds que:

i. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros impresos y del software
contable en el que se maneja la contabilidad de COOPCIDES.

ii. Hasta la fecha de expedicién de la presente certificaciéon, no hemos evidenciado en
el desarrollo propio de nuestras funciones, posibles irregularidades que involucren a
miembros de los érganos de administracién o empleados, que puedan tener efecto de
importancia relativa sobre los Estados Financieros enunciados.

De acuerdo con la informacién recolectada y obtenida en el desarrollo propio de
nuestras funciones, consideramos que los activos, pasivos, derechos y obligaciones
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i. Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2024-2023, existen y los mismos
fueron reconocidos de acuerdo las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), emitidas por la Internacional Accounting Standarts Board (IASB), de obligatorio
cumplimiento en Colombia mediante la Ley 1314 de 2009 y reglamentadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante el Decreto 3022 de 2013,
compiladas y racionalizadas mediante el decreto 2420 de Diciembre 14 de 2015, el cual
fue modificado parcialmente y con algunas adiciones mediante decreto 2496 de
Diciembre 23 de 2015.

ii. Con base en la informacion obtenida tanto en forma verbal como escrita en el
desarrollo propio de nuestras funciones, consideramos que la totalidad de la
informacion que se nos suministrd y que tenia relacion con el desarrollo del objeto
social de la Cooperativa fue reconocida en los Estados Financieros de COOPCIDES con
corte al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

iii. Como se expuso en los numerales anteriores los hechos econdmicos que
evidenciamos durante el desarrollo propio de nuestras funciones, fueron
correctamente registrados, clasificados, descritos y revelados en los Estados
Financieros expuestos en el primer pdarrafo de la presente y en las notas adjuntas a los
mismos, las que forman parte integral de estos, en los términos del articulo 37 de la
Ley 222 de 1995.

Se expide en Bogotg, D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de 2025

QMo N

SOFIA MILENA DURAN DUENAS DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA
Gerente General Contadora PuUblica
T.P.138013 - T
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PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

A COOPCIDES

A Unidos caonstruimos futuro

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
"COOPCIDES™

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2024

EXCEDENTE OPERACIONAL A DISTRIBUIR 100% 83.017.664,77
RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 20% 16.603.532,95
FONDO DE EDUCACION 20% 16.603.532,95
FONDO DE SOLIDARIDAD 10% 8.301.766,48
REMANENTE A DISPOSICION DE ASAMBLEA 50% 41.508.832,39

REMANENTE A DISPOSICION DE ASAMBLEA

FONDO DE BIENESTAR 10% 8.301.766,48
TOTAL REMANENTE ANO 2024 PARA REVALORIZACION 40% 33.207.065,91
TOTAL REMANENTE 41.508.832,39
APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 5.596.722.897,54
APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 6.080.995.066,54
APORTES SOCIALES EN PROMEDIO 5.838.858.982,04

Disposiciones de la Asamblea:
1. Aprobar la constitucion del fondo para la revalorizacion de aportes sociales.

2. Aprobar la utilizacion de los fondos de Solidaridad y Educacion para el pago del impuesto
de renta.

3. Aprobar la creacion del fondo bienestar, la apropiacion de recursos y reglamentacion para
la utilizacién de los mismos.

4. Aprobar la revalorizacion o capitalizacion para cada uno de los asociados sin que supere
el I.P.C. del afio anterior con cargo al fondo de revalorizacion.

5. Autorizar al Consejo de Administraciéon para implementar el mecanismo de liquidacion de
la revalorizacion de aportes individualmente.

T o Soiriss .Zﬁiw‘ = ww

_-,ﬁLCIRA CUERVO LINARES SOFiIA MILENA DURAN DUENAS
Presidente Consejo de Administracion Representante Legal
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A Unidos construimos futuro
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Palermo Restrepo Manizales
Avenida Caracas 47 - 57 Calle 18 Sur No.18-29 Off 402 Calle 32 No. 22 - 36 Local 2
312 481 2892 312 4813426 312 4812878
palermo@coopcides.com.co restrepo@coopcides.com.co mManizales@coopcides.com.co
a1
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(f)(©) @coopcides

www.coopcides.com.co



https://goo.gl/maps/qR1zaXUL4vL5Dw3A8
https://api.whatsapp.com/send?phone=+573124813426&text=Hola%20Cides%20:)
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